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Obszar 1

Spojnosc¢ celdw i wynikow

We wspotpracy z gming Pescara, Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires asbl
(IHF) zajat sie pierwszym obaszarem zestawu narzedzi CREATE2Evaluate: sp6jnos¢ celow i wynikdéw
szkolen i programow Edukacji Dorostych (AE) wdrazanych na poziomie lokalnym z nadrzednymi
strategiami i agendami przyjetymi przez UE.

Kontekst i motywacja tego obszaru wynikajg z rezulatow, ustalen i dowoddéw wytaniajgcych sie z oceny
potrzeb przeprowadzonej na poziomie ponadnarodowym przez wszystkie uczestniczgce organizacje:
powszechna fragmentacja wsréd panstw cztonkowskich i wtadz regionalnych w zakresie wdrazania i
rozwijania strukturalnych i uporzgdkowanych polityk dot. AE i ksztatcenia ustawicznego (ang. lifelong
learning, LLL).

Konkretne interwencje na poziomie lokalnym i regionalnym wydajg sie odpowiadaé na bodzce ze strony
UE, ale bardzo trudne jest potwierdzenie, w jakim stopniu sg one spéjne z proponowanymi zaleceniami
(kluczowe obszary szkoleniowe bedgce przedmiotem zainteresowania UE, cele i osiggniecia, itp.)
Wynika to z faktu, ze nie istnieje jeszcze - choC jest to wysoce zalecane - zatwierdzony system
ewaluacji, majgcy na celu poréwnanie i benchmarking tego, jak lokalne i regionalne interwencje w
dziedzinie AE dostosowujg sie do oczekiwan UE.

Formalne mechanizmy monitorowania i oceny istnieja, ale wydajg sie by¢ dostosowane do kontroli
budzetowej. Audyt i zarzadzanie finansowe, nacisk na kluczowe efekty edukacyjne, spoteczne i
ekonomiczne dla celow i beneficjentow wydajg sie wchodzi¢ w zakres "prywatnej" inicjatywy danego
dostawcy lub wtadz lokalnych, w oparciu o ich postrzeganie tego zjawiska.

Wtadze lokalne i formalni organizatorzy dziatan edukacyjnych dla dorostych powinni wspotpracowac w
celu nakre$lenia, opracowania i dostarczenia ofert szkoleniowych i edukacyjnych oraz reakciji
politycznych dostosowanych do danego kontekstu spoteczno-gospodarczego, ktérego dotyczg. Ta
zasada elastycznosci jest zalecana i oczekiwana w dokumentach polityki UE dotyczacych priorytetow i
zalecen w zakresie dziatan ksztatcenia dorostych, ale nadal w ramach wspdlnego punktu odniesienia,
szczegotowo okreslonego w tych samych dokumentach.

Format tego narzedzia to lista kontrolna, przedstawiona czytelnikom i uzytkownikom jako plan dziatania,
po ktérym moga poruszac sie, aby nakresli¢ koordynaty swoich lokalnych i regionalnych interwencji w
dziedzinie edukacji dorostych (AE) i LLL (Lifelong Learning), aby wykazac¢ spéjnos¢ z ewolucjg zalecen
dot. polityk AE wskazanych przez instytucje UE.
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Lista kontrolna do oceny spojnosci celéw i rezultatéw szkolen
i programoéw ksztalcenia dorostych z nadrzednymi strategiami i
programami przyjetymi przez UE

Projektujgc to narzedzie, musieliSmy wybra¢ odniesienia, ktore ukierunkowatyby postrzeganie przez
czytelnikow zgodnosci z wytycznymi polityki UE w dziedzinie LLL i AE. Celem tego narzedzia jest
zapewnienie solidnych i wiarygodnych standardow, tj. dokumentdéw strategicznych i aktéw prawnych,
ktore stanowig podstawe dla lokalnych interwencji skierowanych do populacji oséb dorostych..

W tym celu przyjrzymy sie trzem najistotniejszym dla edukacji dorostych aktom prawnym UE:
1. REKOMENDACJA RADY z dnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie Upskilling Pathways: Nowe
mozliwos$ci dla dorostych (2016/C 484/01);
2. ZALECENIE RADY z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (2018/C 189/01);

3. Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych na lata
2021-2030.

Wigczenie rekomendacji Rady z 2016 i 2018 r. nie jest przypadkowe, ma na celu dostarczenie
czytelnikom i odbiorcom kompleksowego przegladu tego, co do tej pory byto kluczowym punktem
odniesienia w dziedzinie ksztatcenia dorostych.

Z drugiej strony, koncentracja na rezolucji Rady dotyczy wymiaru perspektywicznego, nadajgc
znaczenie temu, co bedzie gtbwnym przedmiotem zainteresowania priorytetow edukaciji i dorostych i
paradygmatéw odniesienia na poziomie unijnym w nastepnej dekadzie. Ma to pomoc czytelnikom w
uzyskaniu wiekszej Swiadomosci przysztych wyzwan i mozliwosci oraz wiekszej biegtosci w tworzeniu
dtugoterminowej polityki.

W przypadku rezolucji Rady, czytelnicy mogg skorzystaC z okazji i dokona¢ samooceny, czy ich
organizacjal/instytucja wprowadzita juz (lub zaplanowata) konkretne strategie, ktére odpowiadajg
oczekiwanym rezultatom rezolucji

Omoéwione wytyczne majg prowadzi¢ czytelnikdw po ekosystemie polityki UE w zakresie dziatan
edukaciji dorostych, zawierajgc praktyczne wskazowki, jak lepiej odpowiadac i dostosowywac sie do
ram polityki UE.
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Mimo tego, ze nowe programy polityczne mogg pochodzi¢ z réznych zrédet, takich jak nadrzedne
polityki i strategie miedzynarodowe i krajowe - w rzeczywiste procesy (poczgwszy od stworzenia
pomystu, az po ocene wptywu i ewaluacje dziatan) zaangazowane sg rézne strony oraz interesariusze.

Nie wszyscy kluczowi interesariusze sg zaangazowani na etapie formutowania programu. Jednak
konsultacje z nimi na wczesnym etapie mogg znacznie poprawi¢ wyniki programu. Narzedzia
ewaluacyjne, ktore zostaly przedstawione w Obszarze 2, pomogg decydentom w ocenie jakoSci i
gtebokosci procesdw konsultacyjnych, ktore sg niezbedne do tworzenia nowych programow
politycznych, oraz utatwig identyfikacje probleméw, jak réwniez mozliwosci kreatywnos$ci i wtgczenia
spotecznego.

Narzedzia z Obszaru 2 maja umozliwi¢ decydentom i administratorom publicznym kompleksowg ocene
procesu tworzenia programow w Edukacji Dorostych, zarbwno na poziomie polityki, jak i administracji
publicznej. Narzedzia te umozliwiajg lepsze zrozumienie proceséw zwigzanych z tworzeniem polityki,
tworzeniem programow i administracjg publiczng.

Department of Adult and Community Education (DACE) na Uniwersytecie Maynooth w Irlandii oraz
AEWB (Agency for Adult and Further Education) w Niemczech potgczyty swoje pomysty, aby
sformutowac pie¢ narzedzi, ktére wspieratyby ewaluacje tworzenia programéw i stworzytyby wiekszg
zgodnos¢ pomiedzy decydentami a tworcami programéw w dziedzinie edukacji dorostych.
Dodatkowymi czynnikami, ktére przyczynity sie do rozwoju tych narzedzi byto skupienie sie na ocenie
kreatywnosci oraz na inkluzywnosci w Edukacji Dorostych.

Opracowano nastepujgce narzedzia:

1. Lista kontrolna dla swiadczeniodawcow: Ocena wigczenia swiadczeniodawcoéw w ksztattowanie
polityki edukacyjnej dla dorostych;

Pytania dla grup fokusowych;

Ankieta dla swiadczeniodawcow;

Ankieta dla pracownikéw administracji publicznej;

Ocena kreatywnosci w edukacji dorostych - matryca tworzenia polityki.

A
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Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland, potgczyly swoje doswiadczenia i wiedze w
celu opracowania tego narzedzia. Obie organizacje czujg potrzebe oceny kreatywnosci w tworzeniu
programéw edukacji dorostych, ewaluacji oraz w tworzeniu polityki i zgodzity sie, ze mozna
zaprojektowa¢ matryce rubryczng, ktéra wspierataby ocene kreatywnosci w edukacji dorostych.
Rubryka to spojny zestaw kryteriow, ktéry zawiera opisy poziomow jakosci wykonania na podstawie
kryteridw.

Skalowalnosé: To narzedzie moze by¢é uzywane przez jednostki i grupy zarébwno w matych, jak i
duzych ustawieniach, moze by¢ zdigitalizowane, aby mogto by¢ uzywane na bardzo duzg skale.

Mozliwos¢ transferu: matryca rubryczna dla kreatywnos$ci moze by¢ przeniesiona na poziom ewaluacji
administratoréw publicznych, poziom tworzenia polityki i poziom tworzenia programéw.

Grupy docelowe: Tworcy programoéw, ewaluatorzy programoéw, administratorzy publiczni i decydenci
w zakresie Edukacji Dorostych.
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Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland, potgczyly swoje doswiadczenia i wiedze w
celu opracowania tego narzedzia. Obie organizacje odczuwajg potrzebe blizszego dopasowania
tworzenia programéw, administracji publicznej i formutowania polityki. Podejscie oparte na pytaniach
grupy fokusowej ma na celu zwiekszenie $wiadomosci kluczowych interesariuszy i procesow
zaangazowanych w tworzenie programow, administracje publiczng i formutowanie polityki. Dlatego tez
pytania majg na celu sprowokowanie lepszego zrozumienia i docenienia kazdego kontekstu.

Skalowalnosé: Podejscie oparte na zogniskowanych pytaniach grupowych najlepiej realizuje sie w
matych grupach. Jednak potgczenie heterogenicznych informatorow z okreslonych dziedzin, np.
tworcow polityki, administratorow publicznych i twércéw programow, umozliwia gtebsze zrozumienie
procesow kazdego z nich, zaangazowania kluczowych interesariuszy i metod formutowania tworzenia
programow obok polityki publicznej i odwrotnie. Jednak pytania grupy fokusowej mogg by¢ stosowane
w przypadku grup jednorodnych, tj. tylko tworcow programow i tylko decydentow.

Mozliwos¢ transferu: To narzedzie moze by¢ stosowane w wielu roznych ustawieniach, proces co
design jest wazny, poniewaz decyduje o tym, kto powinien by¢ w pokoju angazujgc sie w dyskusje
grupy fokusowej, aby zapewni¢ wiekszg zgodnos¢, jest on mozliwy do przeniesienia do wszystkich
kontekstéw w ramach edukacji dorostych.

Grupy docelowe: Grupy fokusowe mogg by¢ zebrane z uczestnikami-ekspertami, ktérzy pochodzg ze
wszystkich trzech sektorow, tj. twdrcow programéw, administratoréw publicznych i decydentéow
politycznych razem, badajgc wptywy na swoj sektor w celu zachecenia do wiekszej spdjnosci i
dostosowania miedzy twércami programow, takimi jak organizacje dostawcdéw AE, administratorami
publicznymi i decydentami w edukacji dorostych.
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Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland, potgczyly swoje doswiadczenia i wiedze w
celu opracowania tego narzedzia. Obie organizacje czujg potrzebe wiekszego uwzglednienia wiedzy
i doswiadczen dostawcow ustug edukacyjnych dla dorostych w procesach tworzenia polityki. Dlatego
tez pytania majg na celu sprowokowanie wiekszego zrozumienia i docenienia procesu tworzenia
polityki oraz zachecenie dostawcow do rozwazenia, gdzie mogliby interweniowac w procesie i gdzie
mogliby zaoferowa¢ swoje spostrzezenia. Oferuje ona ustugodawcom mozliwo$¢ zbadania i
zastanowienia sie nad roznymi etapami tworzenia polityki oraz nad tym, jak odnosi sie ona do
programu, ktory realizujg w swoich placowkach. Celem listy kontrolnej dla $wiadczeniodawcow jest
zmierzenie zadowolenia z procesow tworzenia programow polityki na poziomie wdrazania. Opinia
Swiadczeniodawcow, ktérzy wdrazajg programy polityczne, na temat ich praktycznosci, jest cennym
zrodtem, dzieki ktoremu procesy tworzenia programow politycznych bedag bardziej efektywne i
sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu.

Skalowalnosé: Podejscie oparte na liscie kontrolnej jest najlepiej wdrazane przez dostawcow ustug
edukacji dorostych (AE) indywidualnie na poczatku. Jednakze, po wypetnieniu indywidualnie, lista
kontrolna moze by¢ rowniez wykorzystana jako harmonogram pytan w celu utatwienia dyskusji w
grupie fokusowej w ramach placéowki AE oraz w celu wigczenia wszystkich pracownikéw w ramach
placowki AE.

Mozliwosé transferu: To narzedzie moze by¢ stosowane w wielu réoznych srodowiskach edukacji
dorostych (AE), narzedzie zacheca do refleksji nad potencjatem ich wktadu, konsultacji i
zaangazowania z decydentami i procesem tworzenia polityki w zakresie polityki, ktora jest
przeznaczona dla sektora edukacji dorostych. Moze by¢ uzywane jako narzedzie papierowe lub
internetowe.

Grupy docelowe: Agencje i dostawcy ustug edukacyjnych dla dorostych.
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Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland potgczyly swoje doswiadczenia i wiedze, aby
opracowac to narzedzie. Celem ankiety jest zbadanie zadowolenia z proceséw tworzenia programow
politycznych na poziomie wdrazania. Opinia dostawcow, ktorzy wdrazajg programy polityczne, na temat
ich praktycznosci jest cennym zrodtem, kiére moze sprawiC, ze procesy tworzenia programoéw
politycznych bedg bardziej efektywne i wigczajgce. Ankieta ta moze z tatwoscig zebra¢ anonimowe
informacje zwrotne i pomoc decydentom (wybranym i niewybranym) w refleksji nad tym, jak mozna
ulepszyc¢ proces tworzenia programéw, aby byty one bardziej skuteczne.

Skalowalnosé: Badanie dla dostawcéw moze byC realizowane zaréwno w matych, jak i duzych
grupach. Jednakze, aby uzyskac prawidtowe wyniki oceny, nalezatoby przeprowadzi¢ badanie wsréd
jednorodnej grupy organizatorow ksztatcenia dorostych. Informacje zwrotne bedg cenne dla tworzenia
nowych udanych programdéw w przysztosci.

Mozliwos¢ transferu: Narzedzie to moze by¢ wykorzystane w wielu réznych okolicznosciach, moze
by¢ uzyte w formie analogowej (wydrukowane arkusze), w cyfrowej wersji dokumentu, lub moze byc¢
przeksztatcone w ankiete online, ktéra dostarczy prowadzgcemu badanie natychmiastowych
odpowiedzi. Pytania mogg by¢ rowniez wykorzystane jako wytyczne do rozmowy z interesariuszem.

Grupy docelowe: podstawowg grupg docelowg sg decydenci, ktérzy rozeslg ankiete do tzw.
drugorzednej grupy docelowej, organizatoréw ksztatcenia dorostych.
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Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland potgczyty swoje doswiadczenia i wiedze, aby
opracowac to narzedzie. Celem ankiety jest zbadanie zadowolenia z proceséw tworzenia programow
politycznych na poziomie konsultacji. Opinia ekspertdow na poziomie administracyjnym i w trzecim
sektorze, ktorzy byli zaangazowani w udzielanie wkfadu i informacji zwrotnych na temat programoéw
polityki jest cennym zrédtem, aby uczyni¢ procesy tworzenia programow polityki bardziej efektywnymi i
inkluzywnymi.

Skalowalnosé: Badanie dla pracownikéw administracji publicznej moze by¢ realizowane zaréwno w
matych, jak i duzych grupach. Zaleca sie jednak, aby badacC jednorodng grupe pracownikow
administracji publicznej, aby uzyska¢ wazne wyniki oceny. Ankieta moze w fatwy sposob zebrac
anonimowe informacje zwrotne i pomoc decydentom (wybranym i niewybranym) w refleksji nad tym,
jak mozna ulepszyc¢ proces tworzenia programow, aby byty one bardziej efektywne.

Mozliwos¢ transferu: Narzedzie to moze by¢ wykorzystane w wielu roznych okolicznosciach, moze
by¢ uzyte w formie analogowej (wydrukowane arkusze), w cyfrowej wersji dokumentu, lub moze by¢
przeksztatcone w ankiete online, ktéra dostarczy prowadzgcemu badanie natychmiastowych
odpowiedzi. Pytania mogg by¢ rowniez wykorzystane jako wytyczne do rozmowy z interesariuszem.

Grupy docelowe: decydenci i pracownicy administracji publicznej.
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Obszar 3
Inkluzywnos¢ polityk edukacyjnych zwigzanych Edukacjq
Dorostych oraz dostepnos¢ programow

Italians Development Partners (IDP) wspétpracowali z Uniwersytetem Maynooth (NUIM) nad
opracowaniem OBSZARU 3 zestawu narzedzi CREATEZ2Evaluate: Inkluzywnos¢ polityk edukacyjnych
zwigzanych Edukacjg Dorostych oraz dostepnos¢ programow

Pracownicy obu organizacji mieli okazje wspétpracowaé wczesniej przy realizacji innych inicjatyw
ponadnarodowych. Wspotpraca miedzy zespotami okazata sie wysoce efektywna, wzajemnie
wzbogacajgca. W 2022 roku IDP i NUIM zakonczyty 30-miesieczny projekt zatytutowany "DIVERSITY
- Including Migrants through Organisational Development and Programme Planning in Adult Education”,
potgczona wiedza na temat réznorodnosci, réwnosci i integracji zgromadzona podczas tego
doswiadczenia okazata sie niezwykle korzystna podczas opracowywania tego obszaru zestawu
narzedzi C2E.

IDP, wykorzystujac swojg perspektywe doswiadczonej organizacji szkoleniowej, zajmujgcej sie
upowszechnianiem i waloryzacjg kultury UE i wartosci demokratycznych. Pod wptywem organizacji z
Polski (formalnego koordynatora realizacji tego etapu projektu), wioska organizacja zebrata referencje,
zasoby i pomogta w ustanowieniu etapu dla tego, co powinno by¢ uwazane za sine qua non praktyk i
proceséw zgodnych z Diversity & Inclusion (D&l) w AE - zarbwno w wymiarze polityki, jak i procesu.
NUIM wkroczyt do akcji zapewniajgc akademickg doktadnosc¢ i wiarygodnosc¢ zasobdw (tj. narzedzi),
ktére pojawity sie pdzniej. Pracownicy dydaktyczni z Uniwersytetu Maynooth, zaangazowani w
realizacje tego projektu i rozwoj zasobdw w ramach Obszaru 3, sg doswiadczonymi znawcami dynamiki
i mechanizmow wptywajgcych na sukces i wyniki programéw AE na duzg skale.

Hybrydowe know-how zwigzane z koncepcjg Obszaru 3, dato obu organizacjom mozliwos¢
eksperymentowania z innowacyjnym podejsciem do D&l w AE, oraz jego ujecia w specyficznym
zakresie projektu. Ostatecznym rezultatem jest bardzo obszerny i szczegdtowy zestaw narzedzi
opracowany przez NUIM, ktéry pomaga firmom docelowym lepiej zaspokoi¢ ich potrzeby w zakresie
réznorodnosci i inkluzywnosci.

Obydwaj partnerzy sg zainteresowani i pracujg nad przyjeciem réznorodnosci w ramach edukaciji
dorostych. Badania IDP kompleksowo oceniajg réznorodnos¢ dorostych stuchaczy na poziomie
europejskim. NUIM bada temat rdéznorodnosci z kluczowymi interesariuszami w AE, aby
przeanalizowa¢ obecny kontekst oraz przewidywang i ostateczng wizje zréznicowanej spotecznosci
uczgcej sie. Wspdlnie IDP i NUIM opracowaty ramy analizy pola sit dla twércoéw polityki i programéw,
ktore sg podsumowane, aby odzwierciedli¢ ustalenia i luki, ktore zostaty odkryte w procesie eksploracji.

Zdecydowano, ze aby w petni oceni¢ inkluzywnosc¢, potrzebne bedg dwa narzedzie, ktére pozwolg
zrozumieé, co inkluzywno$¢ oznacza dla uczgcych sie dorostych oraz dla interesariuszy tworzacych
polityke. Skupilismy sie na stworzeniu narzedzi, ktore przyczynityby sie do oceny inkluzywnosci przez
decydentéw:
1. Wymiary roznorodnosci w edukacji dorostych
2. Lista kontrolna do oceny inkluzywnosci polityki ksztatcenia dorostych i dostepnosci programow
ksztatcenia dorostych na obszarach wykluczonych geograficznie
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Wymiary réznorodnosci w Edukaciji

Dorostych

Wprowadzenie: Kurt Lewin zaprojektowat analize pola sit, aby zrozumie¢ srodowiska, sytuacje i
jednostki poprzez badanie odpowiednich czynnikdéw wptywajgcych. Czym jest analiza pola sit? Analiza
ta sugeruje, ze wszystkie istoty stanowig rownowage pomiedzy dwoma sitami, ktére ciggng w
przeciwnych kierunkach. Dwa podstawowe sktadniki analizy pola sit Lewina to sity napedowe i sity
ograniczajgce. Te dwie sity okreslajg stan réwnowagi danej istoty. Sity napedowe to elementy
konstruktywne, ekonomiczne i optymistyczne, ktére podnoszg obiekt. O tych elementach méwi sie
0golnie, ze posuwajg obiekt do przodu. Sity ograniczajgce to negatywne czynniki, ktére spychajg obiekt
w dot, ograniczajgc jego postep. Sity napedowe sg zainteresowane wywotaniem zmiany, natomiast sity
oporu chcg utrzymac stan obecny. Elementy, ktére odgrywajg w analizie, mogg by¢ czesto sitami
napedowymi i sitami ograniczajgcymi. Do elementéw tych nalezg ludzie, nawyki, zwyczaje, postawy.
(analiza pola sit Kurta Lewina).

Skalowalnosé: Narzedzie analizy pola sit uznaje szerokg réznorodnosc polityk i strategii Edukacii
Dorostych, ktore istniejg w celu umozliwienia roznorodnosci i integracji. Narzedzie to zostato
zaprojektowane w celu podniesienia $wiadomosci i dostarczenia informacji na temat wymiaréw
roznorodnosci. Oferuje ono twércom polityki i programom narzedzie do oceny sit napedowych i
ograniczajgcych, ktére majg wptyw na réznorodno$é w ramach tworzenia polityki AE. Oferuje mozliwosé
dostosowania i zaprojektowania polityki, ktora uwzglednia bariery dla integracji oraz czynniki
przeciwdziatajgce wykluczeniu, tak aby odzwierciedli¢ unikalne potrzeby zréznicowanych spotecznosci
uczgcych sie. Ma na celu podkreslenie, gdzie w obecnej polityce istniejg sity ograniczajgce.

Mozliwosé transferu: Ramy analizy pola sit zachecajg decydentow do przyjecia podejscia
skoncentrowanego na osobie w celu opracowania odpowiedzi w ramach polityki edukacji dorostych,
ktdra wspiera roznorodnos¢ uczgcych sie; do bycia swiadomym wszystkich czynnikow, ktdre majg
wptyw na réznorodnos$¢ w ramach swiadczenia AE. Poprzez zaangazowanie sie w proces identyfikacji
czynnikdw wptywajgcych na réznorodnos$é, interesariusze bedg w lepszej pozycji do tworzenia
programoéw, ktére odpowiadajg na zréznicowane potrzeby edukacyjne i stang sie sitg napedowa, ktora
zacheca do wiekszej roznorodnosci w grupach uczgcych sie dorostych.

Uwaga: Ocena ta, dokonana przy uzyciu skali oceny analizy pola sit - bez obecnosci innych parametréw
- jest w wiekszosci przypadkow subiektywna. Moze byc¢ jednak wykorzystana jako mapa drogowa oraz
jako c¢wiczenie podnoszgce swiadomos¢ w dazeniu do realizacji programu zwigekszajgcego
réznorodnosé. W tym przypadku ocena nie jest celem, ale procesem, ktéry prowadzi do planowania
strategicznego.

Grupy docelowe: Decydenci, twoércy programéw, planisci, menedzerowie i praktycy Edukaciji
Dorostych. Ramy analizy pola sit mogg by¢ stosowane zaréwno jako ¢wiczenie online, jak i w formie
papierowe;.
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Lista kontrolna do oceny inkluzywnosci polityk z zakresu
Edukacji Dorostych i dostepnosci programéw Edukaciji
Dorostych na obszarach wykluczonych geograficznie

Wprowadzenie: Uniwersytet Maynooth, Irlandia i IDP, European Consultants, Witochy wspétpracowaty
w celu opracowania tego zestawu narzedzi ze wzgledu na nasze potgczone obszary ekspertyzy w
zakresie edukaciji dorostych. IDP posiada specyficzny wglagd w ewaluacje polityki edukacji dorostych
(AE) na poziomie europejskim, a Department of Adult and Community Education na Uniwersytecie
Maynooth pracuje intensywnie z sieciami twdorcéw polityki, twércdw programéw, planistéw i praktykéw
edukacji dorostych na obszarach wiejskich, miejskich o niekorzystnych warunkach gospodarowania
oraz na obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarowania w miastach w Irlandii. Istniejg pewne
podobienstwa w wiejskich i geograficznie wykluczonych lokalizacjach w kazdym z krajow partnerskich,
ktére pomogty w uzasadnieniu wspotpracy. IDP zbadat kompleksowo pozycje ewaluacji edukacji
dorostych w regionach wykluczonych geograficznie (GE) na poziomie europejskim. NUIM zbadat
praktyke ewaluacji AE, aby przeanalizowac¢ wyzwania i czynniki napedzajgce praktyke ewaluacji AE z
praktykami, menedzerami, planistami i decydentami. Wspdlnie IDP i NUIM opracowaty liste kontrolng
dla decydentéw i twércédw programow, ktéra jest podsumowana, aby odzwierciedli¢ ustalenia i luki,
ktore zostaty odkryte w tym procesie eksploracyjnym.

Skalowalnosé¢: Ponizsza lista kontrolna uznaje szerokg réznorodnos¢ polityk i strategii edukaciji
dorostych, ktére istniejg. Ta lista kontrolna ma na celu podniesienie Swiadomosci i uwzglednienie oséb
zyjacych na obszarach wykluczonych geograficznie. Oferuje ona decydentom i twércom programéw
zbiorczg liste kontrolng do oceny, czy polityka AE jest dostosowana i zaprojektowana tak, aby
odzwierciedlata unikalne potrzeby obszaréw i mieszkancow wykluczonych geograficznie w ich zasiegu.
Oferuje wglad w priorytety i cele polityki na poziomie UE. Ma na celu podniesienie swiadomosci i
podkreslenie wszelkich luk w realizacji polityki. Jesli istniejg wyrazne, znane polityki AE skierowane do
grup priorytetowych na obszarach GE, lista kontrolna bedzie je podkreslac. Tam, gdzie istnieje
niepewnosc lub brak swiadomosci, lista kontrolna uwypukla te luki i oferuje decydentom wskazowki, na
czym powinni skupi¢ swoje przyszie wysitki w zakresie formutowania polityki.

Mozliwos¢ transferu: Ta lista kontrolna zacheca decydentéw do przyjecia podejscia systemowego do
rozwoju polityki edukacji dorostych na obszarach wykluczonych geograficznie; do $wiadomosci
wszystkich polityk, ktére majg wptyw na $wiadczenie ustug AE na obszarach wykluczonych
geograficznie. Zacheca rowniez tworcow polityki do oceny potencjalnych grup docelowych, ktére sg
wykluczone. Grupy priorytetowe mogg zosta¢ dodane do listy kontrolnej, aby zapewnic, Zze
odzwierciedla ona prace organizacji AE, a informacje te stang sie widoczne dla innych. W tym procesie
bedg one w lepszej pozycji do tworzenia programow, ktére odpowiadajg na konkretne potrzeby. Ta lista
kontrolna moze by¢ uzywana zaréwno jako ¢wiczenie online, jak i w wersji papierowe;.

Grupy docelowe: Decydenci, tworcy programéw, twoércy planéw, menedzerowie i praktycy Edukacii
Dorostych.

Przykiad: Midlands jest w przewazajgcej mierze obszarem wiejskim w Irlandii, a polityka AE
koncentruje sie na bezrobociu, integracji spotecznej, bezrobociu wsréd miodziezy, edukacji
spotecznosci lokalnej i umiejetnosci czytania i pisania wsrdd dorostych. Istnieje ograniczona integracja
w AE migrantéw, uchodzcow lub oséb bezdomnych. Istnieje niewiele mozliwosci w zakresie dziatan
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agrosrodowiskowych dla o0so6b naduzywajgcych substanciji, bytych
wiezniow lub integracji podroznikéw i spotecznosci romskiej w ramach dziatan agrosrodowiskowych.
Spotecznos¢ LGBTQI nie jest specjalnie uwzgledniona. Mezczyzni z obszaréw wykluczonych
geograficznie mogg byé zagrozeni wykluczeniem spotecznym, poniewaz nie mogg angazowac sie w
dziatania agrosrodowiskowe. Zaangazowanie w proces wypetniania tej listy kontrolnej zwieksza
Swiadomos¢ potencjalnych ucznidéw, ktérzy mogg by¢ wykluczeni, i daje mozliwos¢ opracowania
polityki, ktora umozliwia wieksze wtgczenie wszystkich ludzi i wszystkich ucznidw mieszkajgcych na
obszarach GE.
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Obszar 4

Realizacja szkolen i programoéw z zakresu Edukaciji Dorostych

Ewaluacja programu wprowadza zestaw mechanizmow i narzedzi majgcych na celu okreslenie, czy
Swiadczone ustugi sg konieczne, wykorzystane, wystarczajgce, dostarczone zgodnie z planem,
pomagajg w ramach rozsgdnych kosztéw powodujg niepozgdane efekty.

Ewaluacja ma na celu odpowiedzie¢ m.in. na nastepujgce pytania:

* W jakim stopniu inicjatywa realizuje cele, ktére uzasadniaty jej istnienie? W jakim stopniu realizuje te
cele z oczekiwang jakoscig, w oczekiwanym czasie i miejscu?

* Czy realizuje cele w sposob skuteczny, sprawiedliwy i trwaty?

« Jakie efekty sg generowane, inne niz te odzwierciedlone w celach?

*Czy pewne okolicznosci lub cechy charakterystyczne wsrdd populacji docelowych utatwiajg (lub
utrudniajg) osiggniecie celow?
* Ktore cechy zarzgdzania utatwiajg (lub utrudniajg) osiggniecie celow?

Obszar "Szkolenia i realizacja programéw" koncentruje sie na realizacji, jednym z krytycznych
elementéw podlegajgcych ocenie w przypadku kazdego programu edukacyjnego, a w szczegolnosci
programu edukacji dorostych. Realizacja to sposéb, w jaki program edukacji dorostych stara sie
osiggngc¢ swoje cele i w duzej mierze decyduje o sukcesie lub porazce programu. Dobrze zaplanowany
i zaprojektowany program edukacyjny, ale niewtasciwie wykonany z powodu jakichkolwiek okolicznosci,
jest skazany na porazke; dlatego ocena sposobu realizacji programow edukacji dorostych jest
niezbedna. Na podstawie badan i analiz przeprowadzonych podczas tworzenia projektu
zdefiniowalismy 5 elementéw podlegajgcych ocenie, ktére sg uznawane za kluczowe dla skutecznej
realizacji programéw edukacji dorostych..

1. Metody stosowane przy realizacji programow: oceniajgc sposoby realizacji, dowiemy sig, czy w
programach okreslona jest specyficzna metodyka ksztatcenia dorostych w zaleznosci od stopnia
partycypacji uczniow lub interakcji nauczyciel-uczen.

2. Dostosowanie tych metod edukacyjnych do potrzeb uczestnikow: chcemy wiedzieC, czy
programy edukaciji dorostych uwzgledniajg cechy i potrzeby

3. Zapewnienie niezbednego wyposazenia (na poziomie instytucjonalnym i rzgdowym) do realizacji
swoich celéw: dzieki ewaluacji dowiemy sig, czy programy edukacji dorostych uwzgledniajg
wyposazenie (urzgdzenia, materiaty, narzedzia pedagogiczne) niezbedne do realizaciji ich celéw.

4. Okreslenie kompetencji trenerow: dzieki ocenie tego elementu dowiemy sie, czy programy AE
uwzgledniajg konkretne kompetencije, jakie powinni posiadac trenerzy, ktérzy bedg wykonywaé
swojg prace w Edukacji Dorostych.

5. Wiasciwa rekrutacja treneréw: dzieki ewaluacji pozyskane zostang odpowiednie informacje, aby
dowiedzie¢ sie, czy trenerzy AE sg rekrutowani wedtug okreslonych kryteriéw, biorgc pod uwage
specyfike edukacji dorostych.

W oparciu o te potrzeby ewaluacyjne stworzyliSmy operacyjne i skuteczne narzedzie do oceny

tych 5 elementow, ktére przedstawimy ponizej
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Wywiad indywidualny z uczestnikiem:
metody, sprzet | personel w Edukacji Dorostych oraz
dopasowanie do grupy docelowej

Wprowadzenie: Narzedziem wykorzystanym do ewaluacji "realizacji szkolen i programow z zakresu
edukaciji dorostych" byt wywiad z uczestnikami. Z szerokiej gamy dostepnych narzedzi wybralismy
wywiad pofstrukturalny. Narzedzie to oferuje spojnos$¢ pytan w celu osiggniecia prawidtowych
interpretacji oraz elastycznosc¢, aby rozmoéwcy mogli rozwing¢ swoje odpowiedzi, przedstawi¢ swojg
opinie na temat omawianych tematow, pogtebi¢ je lub dodaé¢ nowe pomysty lub dodaé nowe
perspektywy ideowe.

Narzedzie ma na celu namacalne i obiektywne rozwigzanie nastepujacych kwestii:

* Brak systematycznej i wystandaryzowanej oceny metod stosowanych podczas realizacji programu w
Edukacji Dorostych.

*Niedobor wiedzy na temat dostosowania polityki Edukacji Dorostych do zidentyfikowanych
specyficznych potrzeb uczestnikow.

* Brak wizji, czy koordynatorzy AE zapewniajg wyposazenie niezbedne do realizacji programéw AE.
* Niewystarczajgce informacje na temat tego, czy kraje podejmujg dziatania zapewniajgce optymalny
dobor specjalistow w zakresie Edukacji Dorostych i ich kompetenciji.

Mozliwos¢ transferu i skalowalnos¢: Narzedzie moze by¢ wdrazane w wielu scenariuszach, zarowno
twarzg w twarz, jak i online.

Interakcja pomiedzy ankieterem a rozmoéwcg (twarzg w twarz/ online)

- Prowadzacy wywiad moze zadawac pytania bezposrednio rozmowcy w formie dialogu, zachecajgc go
do rozwiniecia odpowiedzi.

- Ankieter moze przekaza¢ rozméwcy dokument w celu uzupetnienia wywiadu w formie pisemnej,
odpowiadajgc na watpliwosci lub pytania, ktére moga sie pojawic.

- Ankieter moze przeprowadzi¢ wywiad za posrednictwem telefonu lub wideokonferencji, zadajgc
pytania ustnie, zachecajgc rozmoéwce do rozwiniecia odpowiedzi i wyjasniajgc watpliwosci lub pytania
rozmowcy.

Bez interakcji pomiedzy ankieterem a rozméwcag

- Respondent moze skontaktowac sie z respondentem za posrednictwem poczty elektronicznej i
przekaza¢ mu dokument wywiadu oraz instrukcje. Po zakonczeniu wywiadu, respondent przekaze
wypetnione narzedzie ankieterowi

-Ankietowany moze pobrac narzedzie ze strony internetowej www.createZ2evaluate.eu i wypetnic¢ je w
dowolnym momencie. Wyniki zostang nastepnie przestane do ankietera w celu analizy.

Grupy docelowe: Decydenci, twércy programéw, twoércy planéw, menedzerowie i praktycy Edukaciji
Dorostych.
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Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires asbl (dalej IHF) wspotprowadzi rozwoj
narzedzi zawartych w AREAS CREATEZ2Evaluate ToolBox: Warto$¢ dodana wynikajgca z uczestnictwa
w AE. Centrum Badan Spoteczno-Ekonomicznych (CASE) pracowato z IHF nad konsolidacjg sze$ciu
réznych szablonow kwestionariuszy, ktorych zaletg jest wspieranie treneréw, dostawcéw ustug AE i
ostatecznie decydentow w ocenie skutecznosci, atrakcyjnosci i zadowalajgcej atrakcyjnosci ustug
edukacyjnych i LLL dostepnych na poziomie lokalnym dla osdb uczacych sie.

W szerszej skali, projekt i struktura tych szablonéw sg pomyslane tak, aby ocenié¢ czy:

» Polityki AE byly skuteczne w zakresie bezposrednich korzysci dla uczestnikow programow i
szkolen AE.

» Polityki AE sg ukierunkowane nie tylko na wzmacnianie kompetencji wymaganych na rynku
pracy, ale takze na wspieranie dobrostanu psychofizycznego.

« Polityki AE, z ktérych wynikajg programy, zwiekszajg jakos¢ i oddziatywanie programow
ksztatcenia dorostych, a takze ich rezultaty w postaci korzysci ekonomicznych i jakosci zycia
zaréwno dla poszczegolnych uczacych sie, jak i dla spoteczenstwa

Uzytkownicy znajda trzy pary kwestionariuszy:
» kwestionariusz przed i po kursie dotyczgcy umiejetnosci cyfrowych;
* kwestionariusz przed- i po-kursowy dotyczacy umiejetnosci spotecznych;
» kwestionariusz przed i po kursie dotyczgcy umiejetnosci w zakresie aktywnego obywatelstwa.

Zebrane dane majg zasadnicze znaczenie dla informowania decydentow i zarzgdzajgcych programami
o konkretnych brakach w umiejetnosciach obywateli, a co najwazniejsze, dla oceny wiarygodnosci
istniejgcych inicjatyw szkoleniowych w zakresie zaspokajania tych potrzeb i satysfakcjonujgcych
doswiadczen edukacyjnych ludzi..

Zaprezentowane szablony sg przeznaczone dla inicjatyw edukacyjnych i szkoleniowych majg na celu
wzmocnienie trzech najistotniejszych kompetencji kluczowych w procesie LLL obywateli UE,
kompetencji, ktore oficjalne zalecenia polityczne Rady UE uznajg za kluczowe dla utrzymania
zatrudnienia, rozwoju, innowacji i wartosci demokratycznych w spoteczenstwach i kulturach UE.
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Wprowadzenie: Narzedzia wchodzgce w sktad obszaru 5 zestawu narzedzi CREATEZ2Evaluate
"Wartos¢ dodana wynikajgca z udziatu w Edukacji Dorostych" sg skierowane bezposrednio do
uczestnikdw programow i szkolen z zakresu Edukacji Dorostych.

Mozliwosé transferu: Proponowany zestaw kwestionariuszy moze by¢é stosowany w réznych
inicjatywach i programach edukacyjnych i szkoleniowych dla dorostych. Zaleca sie, aby proponowana
ocena byta przeprowadzona przed i po inicjatywie lub programie (edukacji dorostych), aby
zidentyfikowa¢ wartos¢ dodang wynikajgcg z uczestnictwa w szkoleniu i zmierzy¢ réznice w wynikach.
Kwestionariusz moze by¢ ustawiony w Srodowisku online, jak réwniez w Srodowisku na miejscu
(poprzez wersje papierowg, drukowang).

Skalowalnosé: Kategorie umiejetnosci, brane do oceny (w osobnych kwestionariuszach), sg
nastepujgce:

* Umiejetnosci cyfrowe, definiowane jako pewnos¢ siebie, krytyczne i responsywne korzystanie
oraz zaangazowanie w technologie cyfrowe do nauki, w pracy i uczestnictwa w spoteczenstwie.
Umiejetnosci cyfrowe obejmujg znajomos¢ informacji i danych, komunikacje i wspotprace,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo i rozwigzywanie problemow;

* Umiejetnosci spoteczne sg definiowane jako zdolno$¢ do refleksji nad sobg, efektywnego
zarzgdzania czasem i informacjami, konstruktywnej wspotpracy z innymi, zachowania
odpornosci oraz kierowania wtasng naukg i karierg. Obejmuje ona zdolnos$¢ do radzenia sobie z
niepewnoscig i ztozonoscig, umiejetnoS¢ uczenia sie, wspierania swojego fizycznego i
emocjonalnego dobrostanu oraz empatii i zarzgdzania konfliktami;

* Umiejetnos¢ aktywnego obywatelstwa, definiowana jako zdolno$¢ do dziatania jako
odpowiedzialny obywatel oraz do petnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim i spotecznym,
oparta na zrozumieniu pojec i struktur spotecznych, gospodarczych i politycznych, a takze poje¢
globalnych i zrbwnowazonego rozwoju

(3) Kwestionariusz dotyczgcy umiejetnosci w zakresie aktywnego obywatelstwa po kursie;

Dzieki wynikom kwestionariuszy mozliwe bedzie okreslenie wartosci dodanej wynikajgcej z
uczestnictwa w szkoleniach w odniesieniu do rozpatrywanych kategorii umiejetnosci. Réznica miedzy
wynikiem stanie sie podstawg do kompleksowego pomiaru jako$ci i programow nauczania oraz ich
efektow w postaci korzysci ekonomicznych i jakosci zycia.

Grupa docelowa: Wyniki oceny stang sie sSrodkiem pomocniczym dla treneréw i dostawcéw edukacii
dla dorostych (ktérzy mogg poczatkowo staé sie ewaluatorami), a takze decydentéw dla uzyskania
szerszej perspektywy i zrozumienia, jesli chodzi o wptyw i korzysci z uczestnictwa w edukacji dla
dorostych.
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Introduction: Na potrzeby zestawu narzedzi CREATEZ2Evaluate, Inspectoratul Scolar Judetean Neamt
opracowat narzedzia zatytutowane "Pomiar szerszych korzysci wynikajgcych z edukacji dorostych —
wytyczne grupy fokusowej dla oséb uczgcych sie i organizatorow szkolen", majgce na celu wsparcie
tworcéw polityki AE i interesariuszy w uzyskaniu lepszego i bardziej dogtebnego obrazu szerszych
korzysci z uczestnictwa w AE, z perspektywy dostawcow szkolen i osob uczacych sie.

Narzedzie zostato zaprojektowane jako uzupetnienie innych narzedzi Create2Evaluate, aby zwiekszy¢
zrozumienie szerszych pozytywnych skutkéw AE na wielu poziomach, poza bezposrednimi
korzy$ciami na poziomie umiejetnosci i kompetencji uczestnikéw. W szczegolnosci narzedzie skupia
sie na mierzeniu srednio- i dtugoterminowych korzysci wynikajacych z wdrazania polityk i programéw
AE oraz uczestnictwa w AE, takich jak:

» Korzysci na poziomie osobistym: poprawa samopoczucia, statusu spotecznego, zawodowego,
finansowego, zwigzkow, zdrowia fizycznego i psychicznego, zachowan prospotecznych i
aktywnosci obywatelskie;;

» Korzysci poza poziomem osobistym: wptyw na cztonkow rodziny uczestnikéw, kragg spoteczny i
zawodowy oraz spotecznosc lokalng

Skalowalnosé: Celem jest rowniez zebranie danych na temat postrzegania przez organizatoréw
szkolen wyzej wymienionych korzysci, ale takze ich perspektywy dotyczgcej mozliwych sposobow
optymalizacji oceny i pomiaru tychze w kolejnych inicjatywach.
Narzedzie sktada sie z nastepujgcych czesci:
e Sekcja wprowadzajgca zawierajgca informacje o celu narzedzia, grupach docelowych i
zaleceniach metodologicznych;
e Dwa zestawy protokotow dla grup fokusowych, odpowiednio:
% Grupa fokusowa dla uczacych sie:
» Wprowadzenie i wstepne wyjasnienia (cel badania, metoda badawcza, poufnosc¢ i
rejestracja, zasady ogolne);
» Kwestionariusz przed dyskusjg (dane dotyczgce pochodzenia uczestnikéw);
» Cztery pytania (z 1-5 podpowiedziami/pytaniami pomocniczymi, ktére moderator
grupy fokusowej dostosowuje do kontekstu uczestnikéw i rozwoju dyskusji).
% Grupa fokusowa dla organizatoréw szkolen:
» Wprowadzenie i wstepne wyjasnienia (cel badania, metoda badawcza, poufnosc¢ i
rejestracja, zasady ogolne);
» Kwestionariusz przed dyskusja;
» Trzy gtéwne pytania (z 3-4 podpowiedziami, ktére moderator moze dostosowac do
kontekstu).

Aby uzyskac dtugoterminowe, rzeczywiste skutki, zastosowanie tego narzedzia oznacza
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zaangazowanie uczestnikow i interesariuszy po uptywie dtuzszego
czasu od zakonczenia szkoleh AE, aby umozliwi¢ ustabilizowanie sie efektow. Moze sie to wigzaé z
wyzszym poziomem ztozonosci i wiekszymi zasobami - ma jednak réwniez potencjat, by dostarczy¢
interesariuszom nieoczekiwanych i cennych spostrzezen na temat tych niedocenianych korzysci
ptyngcych z AE. Jak juz wspomniano, dane zebrane za pomocg tego narzedzia miaty stanowic
uzupetnienie danych zebranych za pomocg innych $rodkéw, takich jak kwestionariusze, wywiady lub
bazy danych, oraz wspieracC ocene i projektowanie polityki AE poprzez oferowanie szerszego
zrozumienia skutkéw i korzysci na wielu poziomach.

Obszar 6

Ciaglos¢ oceny programu i wykorzystywanie wynikéw oceny
do poprawy polityki edukacyjnej (Edukacja Dorostych)

Narzedzia z obszaru 6 badajg, czy ocena programow AE jest przeprowadzana po zakonczeniu kazdego
kursu lub szkolenia AE, a takze sprawdzajg, czy wyniki oceny sg wykorzystywane przez decydentow
na etapie planowania polityki, co pozwala na wypetnienie luki w polityce i ponowne wykorzystanie
wynikow. Narzedzia te nakresSlajg perspektywe dostawcy w zakresie procesu tworzenia polityki i
mozliwosci zastosowania programéw w stosunku do rzeczywistosci w terenie; majg by¢ stosowane na
etapie konczenia cyklu zycia programu (alternatywnie rowniez w pofowie jego trwania) w celu
wykorzystania ich przy tworzeniu przysztych programéow).

The Department of Adult and Community Education na Maynooth University, Irlandia i AEWB, Niemcy
(Agency for Adult and Further Education) potgczyty swoje doswiadczenia i wiedze w zakresie tworzenia
polityki edukacji dorostych, strategii i wdrazania programéw AE w projektowaniu i opracowywaniu
narzedzi obszaru 6. Obie organizacje zidentyfikowaly potrzebe wypetnienia luki pomiedzy fazami
planowania polityki, a koncowg oceng zakonczonych programow.

Ponizsze narzedzia dotyczg i wspierajg ocene procesow zwigzanych z konsultacjami i wdrazaniem oraz
wspierajg dostawcow w kierowaniu informacji zwrotnych dotyczgcych procesow politycznych na poziom
polityki:

1. Wskazéwki dla decydentow dgzgcych do zaangazowania zainteresowanych stron;
2. Krytyczne czynniki sukcesu - studium przypadku ;
3. Waloryzacja i kontynuacja oceny. Wybrane czynniki sukcesu;
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Krytyczne czynniki sukcesu: studium przypadku

Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland, potgczyly swoje doswiadczenia i wiedze w
celu opracowania tego narzedzia. Narzedzie to wykorzystuje komponenty krytycznych czynnikow
sukcesu w studium przypadku, ktére mozna wykorzysta¢ do celow ewaluacji. Obie organizacje
zidentyfikowaty potrzebe wypetnienia luki pomiedzy fazami planowania polityki, a kohcowg ewaluacjg
zakonczonych programoéw. To studium przypadku identyfikuje krytyczne czynniki sukcesu, aby oceni¢
programy, umozliwiajgc w ten sposéb decydentom ocene ich procesdéw planowania w zgodzie z tym,
co wiadomo, ze przyniosty one pomysine rezultaty.

Skalowalnosé: Podejscie oparte na studium przypadku moze by¢ stosowane w wielu srodowiskach,
od skali mikro do duzej, w zaleznosci od potrzeb i specyficznego ukierunkowania decydentéw i
planistéw. Identyfikuje ono studium przypadku jako jedno z wielu narzedzi pomagajgcych w osiggnieciu
pomysinych wynikdéw, poprzez analize tego, co jest znane jako dobrze dziatajgce w przesztosci.

Mozliwos¢ transferu: To studium przypadku zacheca decydentéw do uwzglednienia wptywow, ktore
wptywajg na udany projekt i wdrozenie, poprzez rozwazenie studium przypadku jako wyznacznika
udanych wynikéw. Dlatego tez kazde studium przypadku moze by¢ przeniesione do szeregu
scenariuszy planowania polityki. Kluczowg kwestig jest to, ze kierownicy programow sg proszeni o
zidentyfikowanie krytycznych czynnikédw sukcesu w oferowaniu studiéw przypadkow dla celow
ewaluaciji.

Podejscie oparte na studium przypadku moze réwniez zaoferowaC wglad w krytyczne kwestie
pojawiajgce sie w przypadku nieosiggniecia pomysinych wynikéw. Dzieki temu bedg w lepszej pozycji,
aby stworzy¢ programy, ktére odpowiadajg na konkretne potrzeby i podejmujg konkretne wyzwania. To
studium przypadku moze by¢ wykorzystane zaréwno jako ¢wiczenie online, jak i w formie papierowej..

Grupy docelowe: Decydenci, twércy programéw, planisci, menedzerowie i praktycy Edukaciji
Dorostych.
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Wskazéwki dla decydentéw pragnacych zaangazowacé
interesariuszy

Wprowadzenie: The Department of Adult and Community Education, Maynooth University, Irlandia
oraz AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) potgczyty swoje doswiadczenia i wiedze,
aby opracowac to narzedzie. Narzedzie oferuje wskazowki dla decydentdéw do wykorzystania w celu
przeprowadzenia ewaluacji z interesariuszami AE. Obie organizacje zidentyfikowaty potrzebe
wypetnienia luki pomiedzy fazami planowania polityki, a koncowg oceng zakonnczonych programow. Ta
lista kontrolna oferuje 8 kluczowych obszaréw, ktére decydenci powinni rozwazy¢ podczas przygotowan
do zaangazowania i konsultacji z interesariuszami, umozliwiajgc w ten sposob decydentom ocene ich
procesdw planowania w zgodzie z tym, co jest znane z osiggniecia udanych wynikéw. To narzedzie jest
powigzane z REGIONAL Project Tool Kit, 2018.

Skalowalnosé: Lista kontrolna jest przydatnym narzedziem dla decydentéw do oceny ich podejscia do
oceny z interesariuszami. Moze by¢ stosowana w wielu srodowiskach, od skali mikro do duzej, w
zaleznosci od potrzeb i specyfiki decydentow i planistdw oraz wymogow konsultacji. Okresla liste
kontrolng jako jedno z wielu narzedzi pomagajgcych w osiggnieciu pomysinych rezultatéw, poprzez
analize tego, co jest znane jako dobrze dziatajgce w przesztosSci.

Mozliwos¢ transferu: To studium przypadku zacheca decydentéw do uwzglednienia wptywow, ktore
wptywajg na skuteczne projektowanie i wdrazanie procesOw angazowania interesariuszy. Narzedzie
zacheca decydentow do dokonania samooceny w odniesieniu do 8 obszardow, ktére nalezy rozwazyé
jako wyznacznik udanych proceséw angazowania interesariuszy. Nie wszystkie z tych 8 obszarow bedag
konieczne do uwzglednienia. Decydenci mogg swobodnie rozwazy¢ te obszary, ktdre najlepiej
odpowiadajg ich wymaganiom. Podejscie oparte na liscie kontrolnej wskazowek moze zapewnic¢ wglad
w krytyczne kwestie, ktére nalezy uwzgledni¢ w procesie angazowania interesariuszy. W tym procesie
beda oni w lepszej pozycji, aby zaangazowac interesariuszy w odpowiedzi na konkretne potrzeby i
sprosta¢ konkretnym wyzwaniom. Narzedzie "Wskazowki dotyczgce angazowania interesariuszy"
moze by¢ stosowane zaréwno jako ¢wiczenie internetowe, jak i stacjonarne.

Grupy docelowe: Decydenci, twoércy programéw, planisci, menedzerowie i praktycy Edukaciji
Dorostych..
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Waloryzacja i kontynuacja oceny. Wybrane czynniki sukcesu

Wprowadzenie: AEWB, Niemcy (Agency for Adult and Further Education) oraz Department of Adult
and Community Education, Maynooth University Ireland potgczyty swoje doswiadczenia i wiedze w celu
opracowania tego narzedzia. Narzedzie oferuje wskazowki dla decydentéw do wykorzystania w celu
waloryzacji i kontynuacji ewaluacji z interesariuszami AE. Obie organizacje zidentyfikowaty potrzebe
wypetnienia luki pomiedzy fazami planowania polityki, waloryzacji i koncowej oceny zakonczonych
programéw. Ten plakat oferuje kilka czynnikow sukcesu na jeden rzut oka. Pomoze on znalez¢ pytania
przewodnie, rady, jak réwniez podejscia oparte na dobrych praktykach.

Skalowalnosé: Ten plakat jest uzytecznym narzedziem dla decydentow do oceny ich podejscia do
oceny z interesariuszami. Moze byc¢ stosowany w wielu srodowiskach, od skali mikro do duzej, w
zaleznosci od potrzeb i specyfiki decydentow i planistow oraz wymogow konsultaciji.

Mozliwos¢ transferu: Ten plakat zacheca decydentow do uwzglednienia wptywdw, ktoére wptywajg na
udane projektowanie i wdrazanie proceséw zaangazowania z interesariuszami. Decydenci mogg
swobodnie rozwazy¢ punkty, ktore najlepiej odpowiadajg ich wymaganiom. Podejscie do plakatu moze
zaoferowaé wglad w krytyczne kwestie, ktére nalezy uwzgledni¢é w procesie angazowania
interesariuszy. W tym procesie bedg oni w lepszej pozycji, aby zaangazowac interesariuszy w
odpowiedzi na konkretne potrzeby i sprosta¢ konkretnym wyzwaniom. Ten plakat z "Waloryzacja i
kontynuacja ewaluacji. Some Success factors" moze by¢ wykorzystany zaréwno jako wariant
internetowy, jak i papierowy. Aby uzyskac lepszy efekt, warto go wydrukowac i powiesi¢ na Scianie jako
przypomnienie o wytycznych dotyczgcych waloryzacji. Poniewaz dokument jest dostepny jako OER,
mozna go réwniez edytowac, dodac kilka dodatkowych punktéw lub pozostawi¢ te najbardziej istotne
dla konkretnej sytuacji. Atrakcyjny wizualnie projekt powinien przycigga¢ uwage kolegéw i motywowac
do stosowania sie do wskazéwek.

Grupy docelowe: Decydenci, twoércy programéw, planisci, menedzerowie i praktycy Edukaciji
Dorostych..
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