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instrumente

Coerenta obiectivelor si a
rezultatelor

Crearea de programe la nivel
de politici/ administratie
publica

= Sondaj pentru furnizori
- Sondaj pentru personalul din

administratia publica

- Lista de verificare pentru furnizori:
Evaluarea includerii  furnizorilor in
elaborarea politiclor de educatie a
adultilor

« Evaluarea creativitati in educatia
adultilor Matrice de elaborare a politicilor
de educatie a adultilor

« Lista de verificare pentru
evaluarea coerentei obiectivelor si
a rezultatelor formarii si
programelor AE cu strategiile si
agendele generale adoptate de UE
Inclusivitatea politicilor de
educatie a adultilor si
disponibilitatea acestora.
Dimensiuni ale diversitati  in
invatarea adultilor
Lista de verificare pentru evaluare:
Incluzivitatea politicilor de educatie a
adultilor si disponibilitatea
programelor in zonele excluse din
punct de vedere geografic.

* Intrebari pentru focus grup

Furnizarea de cursuri de
formare si programe EA

. Interviu individual cu
participantul: Metode, echipamente
si personal in educatia adullilor si
adaptarea la grupul tinta

Valoarea adaugata rezultata din
participarea la AE

Continuitatea evaluarii
programelor si utilizarea
rezultatelor acesteia pentru
imbunatatirea politicilor de EA

= Factori critici de succes: Un studiu
de caz

» Sfaturi pentru factorii de decizie
politica ce urmaresc implicarea partilor
interesate

» Valorificarea rezultatelor evaluarii.
Cétiva factori de succes
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Aria 1

Coerenta obiectivelor si a rezultatelor

In colaborare cu municipalitatea din Pescara, Institut de Haute Formation aux Politiques
Communautaires asbl (in continuare, IHF) a abordat Aria1 din setul de instrumente CREATE2Evaluate:
coerenta obiectivelor si rezultatelor formarii si programelor de educatie a adultilor implementate la nivel
local cu strategiile si agendele generale adoptate de UE.

Ratiunea si motivatia acestui domeniu specific deriva din rezultatele, constatarile si dovezile rezultate
din evaluarea nevoilor realizatd la nivel transnational de catre toate organizatiile participante:
fragmentare generalizata in randul statelor membre si al autoritatilor regionale in ceea ce priveste
punerea in aplicare si dezvoltarea de politici structurale si structurate in domeniul educatiei alternative
si al educatiei permanente la nivel local.

Interventiile specifice la nivel local si regional par sa raspunda stimulentelor UE, dar este foarte dificil
de confirmat masura in care acestea sunt coerente cu domenii cheie de formare de interes pentru UE,
obiective si realizéri etc.). Acest lucru se datoreaza faptului ca nu exista inca - desi este foarte
recomandat - un sistem de evaluare validat care sa vizeze compararea incrucisata si evaluarea
comparativa a modului in care interventiile locale si regionale in domeniul AE se aliniaza la asteptarile
UE.

Exista mecanisme formale de monitorizare si evaluare, dar acestea par a fi adaptate la controlul
bugetar. Auditul si gestiunea financiara, accentul pus pe competentele cheie, rezultatele sociale si
economice pentru obiective si beneficiari par sa fie de competenta initiativei "private" a furnizorului
respectiv sau a autoritatii locale, pe baza perceptiei acestora asupra fenomenului.

Autoritatile locale si furnizorii formali de educatie si formare profesionala (ar trebui) sa colaboreze pentru
a contura, concepe si furniza oferte de formare si educatie, precum si raspunsuri politice adaptate la
contextul socio-economic in care se aplica. Acest principiu al flexibilitatii este, de fapt, recomandat si
asteptat de documentele de politica ale UE care abordeaza prioritatile si recomandarile in materie de
educatie si formare profesionala, dar tot in cadrul unui cadru comun de referinta detaliat in mod specific
de aceleasi documente de referinta.

Formatul acestui instrument nu este altul decat o listd de verificare si este prezentat cititorilor si
utilizatorilor ca o foaie de parcurs pe care acestia o pot utiliza pentru a trasa coordonatele interventiilor
lor locale si regionale in domeniul educatiei adultilor (EA) si al invatarii pe tot parcursul vietii (LLL),
pentru a demonstra coerenta si a intercepta, in cele din urma, evolutia traseelor politice indicate de
institutiile UE.
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Lista de verificare pentru evaluarea coerentei obiectivelor si a
rezultatelor formarii si programelor EA cu strategiile si
agendele generale adoptate de UE

La conceperea acestui instrument, a fost necesar sa selectam referintele care sa orienteze perceptia
cititorilor cu privire la conformitatea cu orientarile politice ale UE in domeniul LLL si EA. Obiectivul este
de a oferi standarde solide si fiabile, adica documente de politica si acte legislative, care sa pregateasca
terenul pentru interventiile locale destinate populatiei adulte.

Dupa o runda de evaluare, s-a ajuns la urmatoarele surse:

1. RECOMANDAREA CONSILIULUI din 19 decembrie 2016 privind parcursurile de perfectionare:
Noi oportunitati pentru adulti (2016/C 484/01)

2. RECOMANDAREA CONSILIULUI din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii (2018/C 189/01)1

3. Rezolutia Consiliului privind 0 noua agenda europeana pentru invatarea in randul adultilor 2021-
2030

Includerea in recomandarea Consiliului din 2016 si 2018 nu este intamplatoare, ci este esentiala pentru
a oferi cititorilor si grupurilor-tinta o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra a ceea ce au fost pana
in acest moment referinte esentiale in domeniul AE.

in ceea ce priveste recomandarile pentru 2016 si 2018, cititorii sunt invitati sa verifice daca - prin
practica lor institutionala - au reusit sa abordeze oricare dintre recomandarile-cheie considerate.

Pe de alta parte, accentul pus pe rezolutia Consiliului abordeaza dimensiunea prospectiva, dand
relevanta la ceea ce va fi principalul centru de interes al prioritatilor si paradigmelor de referinta ale AE
la nivelul UE pentru urmatorul deceniu. Cititorii vor gasi o lista cuprinzatoare si concisa a celor care au
fost/vor fi principalele centre de interes si prioritati ale UE in domeniul educatiei adultilor? . Scopul este
de a-i ajuta pe cititori sa fie mai constienti de provocarile si oportunitatile viitoare si mai competenti in
elaborarea politicilor pe termen lung.

in ceea ce priveste rezolutia Consiliului, cititorii pot profita de aceasta ocazie pentru a se autoevalua
daca organizatia/institutia lor a pus deja in aplicare (sau a planificat) strategii concrete care sa
corespunda si sa satisfaca rezultatele asteptate ale rezolutiilor.

Cu ajutorul acestui manual de utilizare, cititorii pot fi ghidati prin ecosistemul politicilor UE in domeniul
educatiei adultilor, in speranta de a gasi o sursa de reflectie asupra modului in care pot fi mai receptivi
si mai conformi la cadrul (cadrele) politic(e) al(e) UE.

1 Actualizare oficiald a: RECOMANDAREA PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii (2006/962/CE)

2V& rugdm sa luati in considerare faptul ca aceste documente de politica nu intrd in conflict si nu se exclud unul pe celdlalt. Primele doua dintre ele sunt inca actuale,
relevante si ar trebui sa fie luate Tn considerare cu cea mai mare atentie.
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In timp ce noile programe de politici pot proveni din diferite surse, cum ar fi politicile si strategiile globale
nationale si internationale, o varietate de parti interesate sunt implicate in procesele actuale, de la
crearea ideii pana la evaluarea impactului si evaluarea actiunilor.

Nu toate toti actorii relevanti sunt implicati insa in etapa de formulare a programului. Cu toate acestea,
consultarea acestora din timp poate imbunatati considerabil performanta programului. Instrumentele de
evaluare furnizate in domeniul 2 vor ajuta factorii de decizie politica sa evalueze calitatea si profunzimea
proceselor de consultare care stau la baza crearii de noi programe de politici si vor facilita identificarea
problemelor, precum si a oportunitatilor de creativitate si de incluziune.

Instrumentele Ariei 2 faciliteaza factorii de decizie politica si administratorii publici sa evalueze ih mod
cuprinzator procesul de creare a programelor de educatie a adultilor, atat la nivel politic, cat si la nivelul
administratiei publice. Instrumentele permit o mai buna intelegere a proceselor implicate in elaborarea
politicilor, crearea de programe si administratia publica.

Departamentul de Educatie a Adultilor si Educatie Comunitara (DACE) de la Universitatea Maynooth,
Irlanda si AEWB (Agentia pentru Educatia Adultilor si Educatia Continud) Germania, si-au combinat
ideile pentru a formula cinci instrumente care sa sprijine evaluarea crearii de programe si sa realizeze
o mai buna aliniere intre factorii de decizie politica si creatorii de programe in domeniul educatiei
adultilor. Factorii suplimentari care au contribuit la dezvoltarea acestor instrumente au inclus: accent pe
evaluarea creativitatii si pe incluziunea in educatia adultilor.

Au fost elaborate urmatoarele instrumente:

1. Evaluarea creativitatii in educatia adultilor: Matrice de elaborare a politicilor de educatie a
adultilor

Intrebari pentru focus grup

Lista de verificare pentru furnizori: Evaluarea includerii furnizorilor in elaborarea politicilor de
educatie a adultilor

4. Sondaj pentru furnizori

5. Sondaj pentru personalul din administratia publica
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Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de Educatie
a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda, si-au combinat experientele si
expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Ambele organizatii simt nevoia de a evalua creativitatea
in realizarea si evaluarea programelor de educatie a adultilor si in elaborarea politicilor, si au convenit
ca ar putea fi conceputa o matrice de rubrici care sa sprijine evaluarea creativitatii in educatia adultilor.
O rubrica este un set coerent de criterii care include descrieri ale nivelurilor de calitate a performantelor
pe baza criteriilor.

Scalabilitate: Acest instrument poate fi utilizat de persoane si grupuri atat in medii mici, cat si mari,
poate fi digitalizat pentru a fi utilizat la scara foarte mare.

Transferabilitate: matricea rubricilor pentru creativitate ar putea fi transferata la nivelul administratorilor

publici la nivel de evaluare, elaborare de politici si creare de programe.

Grupuri tinta: Creatori de programe, evaluatori de programe, administratori publici si factori de decizie
in domeniul educatiei adultilor.
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Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de Educatie
a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda, si-au utilizatt experienta si
expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Ambele organizatii simt nevoia unei alinieri mai stranse a
crearii de programe, a administratiei publice si a formularii de politici. Abordarea bazata pe intrebari de
grup a fost conceputa pentru a sensibiliza partile interesate si procesele cheie implicate in crearea de
programe, in administratia publica si in formularea de politici. Prin urmare, intrebarile sunt concepute
pentru a asigura o mai buna intelegere si apreciere a fiecarui context.

Scalabilitate: Abordarea de tip focus grup este cel mai bine implementata in grupuri mici. Cu toate
acestea, aducerea impreuna a unor actori din domenii specifice, de exemplu, factori de decizie politica,
administratie publica si creatori de programe, permite o intelegere mai profunda a proceselor fiecaruia,
a implicarii principalelor parti interesate si a metodelor de formulare a crearii de programe in paralel cu
politica publica si viceversa. Cu toate acestea, intrebarile din cadrul focus-grupurilor pot fi utilizate cu
grupuri omogene, de exemplu, doar cu creatori de programe si doar cu factori de decizie politica.

Transferabilitate: Acest instrument poate fi utilizat intr-o mare varietate de contexte, procesul de co-
proiectare este important, deoarece decide cine ar trebui sa se afle in camera si sa participe la discutia
de grup pentru a asigura o mai buna aliniere, este transferabil in toate contextele din cadrul educatiei
adultilor.

Grupuri tinta: Grupurile de discutii pot fi alcatuite din participanti experti care provin din toate cele trei
sectoare, respectiv creatori de programe, administratori publici si factori de decizie politica, explorand
impreuna influentele asupra sectorului lor respectiv, cu scopul de a incuraja o0 mai buna coerenta si
aliniere intre creatorii de programe, cum ar fi organizatiile furnizoare de educatie a adultilor,
administratorii publici si factorii de decizie politica in domeniul educatiei adultilor.
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Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de
Educatie a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda, si-au combinat
experientele si expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Ambele organizatii simt nevoia unei mai
bune si eficiente includeri a expertizei si experientei furnizorilor de educatie a adultilor in procesele de
elaborare a politicilor. Prin urmare, intrebarile sunt concepute pentru a asigura o mai buna intelegere
si apreciere a procesului de elaborare a politicilor si pentru a incuraja furnizorii s se gandeasca unde
ar putea interveni in acest proces si unde si-ar putea oferi opiniile. Ofera furnizorilor posibilitatea de a
explora si de a reflecta asupra diverselor etape ale procesului de elaborare a politicilor si asupra
modului in care acestea se refera la programul pe care il ofera in mediul lor. Scopul listei de verificare
pentru furnizori este de a evalua gradul de multumire cu procesele de creare a programelor de politici
la nivel de implementare. Opinia furnizorilor care implementeaza programe de politici cu privire la
caracterul practic al acestora este o sursa valoroasa pentru a face procesele de creare a programelor
de politici mai eficiente si mai incluzive.

Scalabilitate: Abordarea bazata pe liste de verificare este cel mai bine implementata de catre furnizorii
de educatie a adultilor (EA) in mod individual la inceput. Cu toate acestea, odata completata individual,
lista de verificare ar putea fi utilizata, de asemenea, ca un program de intrebari pentru a facilita o discutie
de grup Tn cadrul EA si pentru a include tot personalul dintr-un anumit program de EA.

Transferabilitate: Acest instrument poate fi utilizat intr-o mare varietate de contexte de educatie a
adultilor (EA), instrumentul incurajeaza reflectia asupra potentialului de contributie, consultare si
implicare a acestora in procesul de elaborare a politicilor si in procesul de elaborare a politicilor care
sunt concepute pentru sectorul educatiei adultilor. Acesta poate fi utilizat ca instrument pe suport de
hartie sau online.

Grupuri tinta: Agentiile si furnizorii de educatie pentru adulti.

Realizat cu sprijinul programului Erasmus+ al Uniunii Europene. Continutul prezentului material reprezintd N Co-funded by the
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Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de Educatie
a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda, si-au combinat experientele si
expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Scopul sondajului este de a evalua gradul de multumire
cu privire la procesele de creare a programelor de politici la nivel de implementare. Opinia furnizorilor
care implementeaza programe de politici cu privire la caracterul practic al acestora este o sursa
valoroasa pentru a face procesele de creare a programelor de politici mai eficiente si mai incluzive.
Acest sondaj poate colecta cu usurinta feedback in mod anonim si poate ajuta factorii de decizie sa
reflecteze asupra modului in care procesul de creare poate fi imbunatatit pentru a concepe programe
mai eficiente.

Scalabilitate: Sondajul pentru furnizori poate fi implementat atat in grupuri mici, cat si in grupuri mari.
Cu toate acestea, ar fi recomandabil sa se realizeze un sondaj pe un grup omogen de furnizori de
educatie a adultilor pentru a obtine rezultate valide ale evaluarii. Feedback-ul va fi valoros pentru
crearea de noi programe de succes in viitor.

Transferabilitate: Acest instrument poate fi utilizat intr-o mare varietate de medii, poate fi utilizat in
forma analogica (foi tiparite), in versiunea digitala a documentului sau poate fi convertit in formulare de
sondaj online care vor furniza raspunsuri imediate conducatorului de sondaj. Intrebarile pot fi utilizate
ca linii directoare pentru conversatia cu o parte interesata, de asemenea.

Grupuri-tinta: grupul-tinta primar este reprezentat de factorii de decizie politica, care vor trimite
sondajul catre asa-numitul grup-tintd secundar, furnizorii de educatie pentru adulti.
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Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de Educatie
a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda, si-au combinat experientele si
expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Scopul sondajului este de a evalua gradul de multumire
cu privire la procesele de creare a programelor de politici la nivel de consultare. Opinia expertilor de la
nivel administrativ si din sectorul tertiar, care au fost implicati in oferirea de contributii si feedback cu
privire la programele de politici, reprezinta o sursa valoroasa pentru a face procesele de creare a
programelor de politici mai eficiente si mai incluzive.

Scalabilitate: Sondajul pentru personalul din administratia publica poate fi implementat atat in grupuri
mici, cat si in grupuri mari. Cu toate acestea, ar fi recomandabil sa se realizeze un sondaj pe grupuri
omogene de personal din administratia publica pentru a obtine rezultate valide ale evaluarii. Feedback-
ul va fi valoros pentru crearea de noi programe de succes in viitor. Acest sondaj poate colecta cu
usurinta feedback anonim si poate ajuta factorii de decizie sa reflecteze asupra modului in care procesul
de creare poate fi imbunatatit pentru a crea programe mai eficiente.

Transferabilitate: Acest instrument poate fi utilizat intr-o mare varietate de medii, in forma analogica
(foi tiparite), in versiunea digitala a documentului sau poate fi convertit in formulare de sondaj online
care vor furniza raspunsuri imediate conducatorului de sondaj. Intrebarile pot fi utilizate ca linii
directoare pentru conversatia cu o parte interesata, de asemenea.

Grupuri tinta: factorii de decizie politica si personalul din administratia publica.
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Aria 3
Inclusivitatea politicilor de educatie a adultilor si
disponibilitatea programelor de educatie a adultilor

Italian Development Partners (in continuare, IDP) a lucrat impreuna cu Universitatea Maynooth (in continuare,
NUIM) la dezvoltarea Ariei 3 din Toolkit-ul CREATE2Evaluate: Caracterul incluziv al politicilor de educatie a
adultilor si disponibilitatea programelor de educatie a adultilor.

Personalul celor doué organizatii a mai avut ocazia sa colaboreze in trecut la punerea in aplicare a altor initiative
transnationale. Cooperarea dintre echipe s-a dovedit a fi extrem de eficientd, imbogatindu-se reciproc. in 2022,
IDP si NUIM au dus la bun sfarsit un proiect de 30 de luni intitulat "DIVERSITATE - Includerea migrantilor prin
dezvoltarea organizationalad si planificarea programelor in educatia adultilor”, expertiza combinata pe probleme
de diversitate, egalitate si incluziune acumulata in timpul experientei s-a dovedit a fi incredibil de benefica in
timpul dezvoltarii acestui domeniu al C2E ToolBox.

IDP a oferit perspectiva unei organizatii de formare cu experienta, dedicata diseminarii si valorificarii culturii UE
si a valorilor democratice. Cu ajutorul colegilor din Polonia (coordonator formal al implementarii acestei etape de
proiect), organizatia italiana a adunat referinte, resurse si a contribuit la crearea premiselor pentru ceea ce ar
trebui sa fie considerat ca fiind conditia sine qua non a practicilor si proceselor conforme cu D&l in domeniul
educatiei alternative - atat la nivel de politici, cat si la nivel de procese.

NUIM a intervenit asigurand acuratetea si fiabilitatea academica a resurselor (adica a instrumentelor) care au
urmat. Personalul didactic de la Universitatea Maynooth, detasat pentru punerea in aplicare a acestui proiect si
pentru dezvoltarea resurselor din cadrul Ariei3, avand cunostinte avansate cu privirel la dinamicile si
mecanismele care influenteaza succesul si rezultatele programelor de educatie a adultilor la scara larga.

Know-how-ul hibrid implicat in conceperea instrumentelor Ariei 3 a oferit celor doua organizatii oportunitatea de
a experimenta abordari inovatoare in ceea ce priveste D&l in domeniul educatiei si formarii profesionale, precum
si incadrarea acesteia in domeniul de aplicare specific al proiectului.

Rezultatul final este reprezentat de un set foarte cuprinzator si detaliat de instrumente, in cele din urma alcatuite
si compilate de NUIM, care ajuta grupurile-tinta sa se adapteze mai bine la nevoia de a asigura diversitatea si
incluziunea.

Ambii parteneri sunt interesati de diversitate si depun eforturi pentru a imbratisa diversitatea in cadrul ofertei de
educatie pentru adulti. Cercetarea IDP evalueaza in mod cuprinzator diversitatea cursantilor adulti la nivel
european. NUIM exploreaza subiectul diversitatii cu partile interesate cheie din cadrul EA pentru a analiza
contextul actual si viziunea preconizata si finala pentru o comunitate de invatare diversa. impreund, IDP si NUIM
au dezvoltat un cadru de analiza a campului de forta pentru factorii de decizie politica si creatorii de programe,
care este rezumat pentru a reflecta constatarile si lacunele care au fost descoperite in procesul de explorare.

S-a hotarat ca, pentru a evalua pe deplin incluziunea, vom avea nevoie de doua instrumente pentru a intelege
ce inseamna incluziunea pentru grupul-tinta general (educatia adultilor) si pentru factorii de decizie politica. Ne-
am concentrat eforturile asupra elaborarii unor instrumente care sa contribuie la evaluarea incluziunii de catre
factorii de decizie politica:
1. Includerea tuturor dimensiunilor diversitatii umane. Instrumente de analizd a campului de forte pentru a
analiza dimensiunile diversitatii umane
2. Lista de verificare: Incluziunea politicilor de educatie a adultilor si disponibilitatea programelor de educatie
a adultilor in zonele excluse din punct de vedere geografic

Realizat cu sprijinul programului Erasmus+ al Uniunii Europene. Continutul prezentului material reprezintd N Co-funded by the
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Incluziunea tuturor dimensiunilor diversitatii
umane
Analiza campului de forta a dimensiunilor diversitatii umane

Introducere: Kurt Lewin a conceput analiza campului de forta pentru a intelege mediile, situatiile si
indivizii prin studierea factorilor de influenta relevanti. Ce este analiza cadmpului de forta? Analiza
sugereaza ca toate fiintele reprezinta un echilibru intre doua forte care trag in directii opuse. Cele doua
componente principale ale analizei campului de forte a lui Lewin sunt fortele motrice si fortele de
constrangere. Aceste doua forte determina starea de echilibru a unei fiinte. Fortele motrice sunt
elementele constructive, economice si optimiste care ridica un obiect. Se spune, in general, ca aceste
elemente fac obiectul sa avanseze. Fortele de retinere sunt factorii negativi care imping obiectul in jos,
limitdndu-i progresul. Fortele motrice sunt interesate sa provoace schimbari, in timp ce fortele de
rezistenta doresc sa mentina starea actuala. Elementele care intervin in analiza pot fi adesea forte
motrice si forte de retinere. Printre aceste elemente se numara oamenii, obiceiurile, cutumele,
atitudinile. (Analiza cadmpului de forte Kurt Lewin).

Scalabilitate: Instrumentul de analizéd a campului de fortd recunoaste marea varietate de politici Si
strategii de educatie a adultilor care exista pentru a permite diversitatea si incluziunea. Acest instrument
este conceput pentru a creste gradul de constientizare si pentru a furniza informatii despre dimensiunile
diversitatii. El ofera factorilor de decizie si creatorilor de programe un instrument pentru a evalua fortele
motrice si fortele de constrangere care au un impact asupra diversitatii in cadrul elaborarii politicilor de
educatie a adultilor. Ofera posibilitatea de a adapta si de a concepe politici care sa ia in considerare
barierele in calea incluziunii si factorii de combatere a excluziunii, astfel incat sa reflecte nevoile unice
ale diverselor comunitati de invatare. Acesta este conceput pentru a evidentia unde exista forte de
constrangere in cadrul politicii actuale.

Transferabilitate: Cadrul de analizd a cdmpului de forte incurajeaza factorii de decizie politica sa
adopte o abordare centratd pe persoana pentru a dezvolta raspunsuri politice in domeniul educatiei
adultilor care sa sprijine diversitatea cursantilor; sa fie constienti de toti factorii care au un impact asupra
diversitatii in cadrul ofertei de educatie a adultilor. Angajandu-se in acest proces de identificare a fortelor
care au un impact asupra diversitatii, partile interesate vor fi intr-o pozitie mai buna pentru a crea
programe care sa raspunda nevoilor de invatare diverse si pentru a deveni forta motrice care
incurajeaza o mai mare diversitate in grupurile de invatare a adultilor.

De retinut: Aceasta evaluare, folosind scala de evaluare a analizei campului de forta - fara prezenta
altor parametri, este subiectiva in cea mai mare parte. Cu toate acestea, ea poate fi utilizata ca foaie
de parcurs si ca exercitiu de sensibilizare pentru a avansa catre o agenda favorabild diversitatii. n
acest caz, evaluarea nu este obiectivul, ci procesul care duce la planificarea strategica.

Grupuri tinta: Responsabili politici, creatori de programe, planificatori, manageri si practicieni din
domeniul educatiei adultilor. Cadrul de analizéd a campului de forte poate fi utilizat atat ca exercitiu
online, cat si pe suport de hartie.
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Lista de verificare: Incluziunea politicilor de educatie a
adultilor si disponibilitatea programelor in zonele excluse din
punct de vedere geografic

Introducere: Universitatea Maynooth, Irlanda, si IDP, Consultanti Europeni, Italia, au colaborat pentru a dezvolta
acest set de instrumente datorita domeniilor noastre combinate de expertiza in domeniul educatiei adultilor. IDP
are cunostinte specifice Tn domeniul evaluarii politicilor de educatie a adultilor (EA) la nivel european, iar
Departamentul de Educatie a Adultilor si Educatie Comunitara din cadrul Universitatii Maynooth lucreaza intensiv
cu retele de factori de decizie politica, creatori de programe, planificatori si practicieni In domeniul educatiei
adultilor in zonele rurale, urbane si urbane defavorizate si in zonele defavorizate din cadrul oraselor din Irlanda.
Exista unele similitudini in ceea ce priveste locatiile rurale si cele excluse din punct de vedere geografic din
fiecare dintre tarile partenere, care au contribuit la fundamentarea parteneriatului. IDP a cercetat in mod
cuprinzator pozitia evaluarii educatiei adultilor in regiunile excluse din punct de vedere geografic (GE) la nivel
european. NUIM a explorat practica de evaluare a educatiei educationale pentru a analiza provocarile si factorii
de decizie ai practicii de evaluare a educatiei cu practicieni, manageri, planificatori si factori de decizie politica.
impreuna, IDP si NUIM au elaborat o lista de verificare pentru factorii de decizie politica si creatorii de programe,
care este rezumata pentru a reflecta constatarile si lacunele care au fost descoperite in acest proces exploratoriu.

Scalabilitate: Urmatoarea listd de verificare recunoaste marea varietate de politici si strategii de educatie a
adultilor care exista. Aceasta listd de verificare este conceputd pentru a sensibiliza si a lua cunostinta de
persoanele care traiesc in zone excluse din punct de vedere geografic. Ea ofera factorilor de decizie politica si
creatorilor de programe o lista de verificare sumara pentru a evalua daca politica de educatie a adultilor este
adaptata si conceputa pentru a reflecta nevoile unice ale zonelor si locuitorilor exclusi din punct de vedere
geografic din sfera lor de competenta. Ofera informatii despre prioritatile si obiectivele politice la nivelul UE. Este
conceputa pentru a sensibiliza si a evidentia eventualele lacune in furnizarea de politici. In cazul in care existd
politici EA cunoscute si clare care se adreseaza grupurilor prioritare din zonele GE, lista de verificare le va
evidentia. In cazul In care exista incertitudine sau lipsa de constientizare, lista de verificare evidentiaza aceste
lacune si ofera informatii pentru factorii de decizie politica cu privire la directiile pe care trebuie sa isi concentreze
eforturile viitoare in formularea politicilor.

Transferabilitate: Aceasta lista de verificare incurajeaza factorii de decizie politica sa adopte o abordare la nivel
de sistem pentru a dezvolta politici de educatie a adultilor in zonele excluse din punct de vedere geografic; sa
fie constient de toate politicile care au un impact asupra ofertei de educatie a adultilor in zonele excluse din punct
de vedere geografic. De asemenea, incurajeaza factorii de decizie politica sa evalueze grupurile tinta potentiale
care sunt excluse. Grupurile prioritare pot fi adaugate la lista de verificare pentru a se asigura ca aceasta reflecta
activitatea organizatiilor de educatie educationala, iar aceste informatii devin apoi vizibile pentru ceilalti. in acest
proces, acestea vor fi intr-o pozitie mai buna pentru a crea programe care sa raspunda unor nevoi specifice.
Aceasta lista de verificare poate fi utilizata atat ca exercitiu online, cat si pe suport de hartie.

Grupuri tinta: Responsabili politici, creatori de programe, planificatori, manageri si practicieni din domeniul
educatiei adultilor.

De exemplu: Midlands este o zona preponderent rurala din Irlanda, iar politicile AE se concentreaza asupra
somajului, incluziunii sociale, somajului in randul tinerilor, educatiei comunitare si alfabetizarii adultilor. Exista o
integrare limitata in EA a migrantilor, refugiatilor sau a persoanelor fara adapost. Exista putine oportunitati de EA
pentru persoanele care fac abuz de substante, pentru fostii detinuti sau pentru integrarea calatorilor si a
comunitatii rome in cadrul ofertei de EA. Comunitatea LGBTQI nu este inclusa in mod specific. Barbatii din zonele
excluse din punct de vedere geografic pot fi expusi riscului de excluziune sociald, deoarece este posibil ca acestia
sa nu se angajeze in activitati de AE. Implicarea in procesul de completare a acestei liste de verificare creste
gradul de constientizare a potentialilor cursanti care pot fi exclusi si ofera o oportunitate de a dezvolta politici
care sa permitéd o mai mare incluziune a tuturor persoanelor si a tuturor cursantilor care traiesc in zonele GE.

Realizat cu sprijinul programului Erasmus+ al Uniunii Europene. Continutul prezentului material reprezintd N Co-funded by the
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Aria 4

Furnizarea de cursuri de formare si programe

Evaluarea programelor pune in aplicare un set de mecanisme si instrumente menite sa determine daca
serviciile furnizate sunt necesare, utile, suficiente, furnizate conform planificarii, si sunt eficiente din
punct de vedere financiar (costuri rezonabile), fara efecte negative.
Evaluarea isi propune sa raspunda, printre altele, la urmatoarele intrebari:
e In ce masura initiativa indeplineste obiectivele care i-au justificat existenta? in ce masura
indeplineste aceste obiective cu calitatea asteptata, in momentele si in locurile asteptate?
o Isi indeplineste obiectivele in mod eficient, echitabil si durabil?
o Ce efecte sunt generate, diferite de cele reflectate in obiective?
o Existd anumite circumstante sau caracteristici in randul populatiilor tintd care faciliteaza (sau
impiedica) realizarea obiectivelor?
e Ce caracteristici de management faciliteaza (sau impiedica) realizarea obiectivelor?

Domeniul "Formarea si furnizarea de programe" se concentreaza pe implementare, unul dintre
elementele critice care trebuie evaluate pentru orice program educational, in special pentru un program
de educatie a adultilor. Executia reprezintd modul in care programul de educatie a adultilor incearca sa
isi atinga obiectivele si determina in mare masura succesul sau esecul programului. Un program
educational bine planificat si conceput, dar executat necorespunzator din orice imprejurare, este sortit
esecului; prin urmare, evaluarea modului in care sunt implementate programele de educatie a adultilor
este esentiala.

Pe baza cercetarilor si analizelor efectuate pe parcursul dezvoltarii proiectului, am definit 5 elemente
cheie care trebuie evaluate, considerate esentiale pentru implementarea cu succes a programelor de
educatie a adultilor.

1. Metode utilizate in implementarea programelor:
Prin evaluarea metodelor de implementare, vom sti dacad in cadrul programelor se defineste o
metodologie specifica pentru educatia adultilor in functie de gradul de participare a elevilor sau de
interrelatia profesor-formabil.

2. Adaptarea acestor metode educationale la nevoile participantilor:
Dorim sa aflam daca programele de educatie a adultilor iau in considerare caracteristicile si nevoile
participantilor (cursanti adulti) atunci cand definesc metodologia educationala.

3. Furnizarea echipamentului necesar (la nivel institutional si guvernamental) pentru indeplinirea
obiectivelor sale: Prin intermediul evaluarii, vom sti daca programele de educatie a adultilor iau
in considerare furnizarea de echipamente (facilitati, materiale, instrumente pedagogice)
necesare pentru atingerea obiectivelor lor.

4. Definirea competentelor formatorilor: Prin evaluarea acestui element, vom sti daca programele
de EA iau in considerare competentele specifice pe care trebuie sa le aiba formatorii care isi vor
desfasura activitatea in domeniul educatiei adultilor.

5. Recrutarea adecvata a formatorilor: Prin intermediul evaluarii, vom avea informatii relevante
pentru a sti daca formatorii EA sunt recrutati conform unor criterii specifice, tindnd cont de
particularitatile educatiei adultilor.

Pe baza acestor nevoi de evaluare, am creat un instrument operational si eficient pentru a evalua aceste
5 elemente, pe care il vom prezenta mai jos.

jg Erasmus+ Programme

of the European Union

Realizat cu sprijinul programului Erasmus+ al Uniunii Europene. Continutul prezentului material reprezintd N Co-funded by the
responsabilitatea exclusivé a autorilor, iar Agentia National& si Comisia Europeand nu sunt responsabile pentru - b
modul in care va fi folosit continutul informatiei. O



CREATE
2 EVALUATE www.create2evaluate.eu

Interviu individual cu participantul

Introducere: Instrumentul utilizat pentru a evalua "Formarea si furnizarea de programe de educatie a
adultilor" a fost interviul cu participantii. Am ales interviul semi-structurat din gama larga de instrumente
disponibile. Acest instrument ofera consistenta in ceea ce priveste intrebarile pentru a obtine interpretari
corecte si flexibilitate, astfel incat persoanele intervievate sa isi poata dezvolta raspunsurile, sa isi
exprime opinia cu privire la subiectele care urmeaza sa fie discutate, sa le aprofundeze sau sa adauge
noi idei sau sa adauge noi perspective.

Instrumentul este menit sa abordeze urmatoarele aspecte in mod tangibil si obiectiv:

o Absenta unei evaluari sistematice si standardizate a metodelor utilizate in timpul livrarii
programului in educatia adultilor.

» Lipsa de cunostinte privind adaptarea politicilor de educatie a adultilor la nevoile specifice
identificate ale participantilor.

o Asigurarea de catre coordonatorii de EA a echipamentului necesar pentru desfasurarea
programelor.

« Informatii insuficiente cu privire la masurile luate de catre diferite tari pentru a asigura selectia
optima a profesionistilor din domeniul educatiei adultilor si competentele acestora.

Transferabilitate si scalabilitate: Instrumentul poate fi implementat in mai multe scenarii, fie fata in
fata, fie online.

Cu interactiune intre intervievator si persoana intervievata:

Fata in fata:

- Intervievatorul poate adresa intrebari direct intervievatului sub forma de dialog, incurajandu-l pe
acesta sa dezvolte raspunsuirile.

- Intervievatorul poate furniza documentul intervievatului pentru a completa interviul in scris,
raspunzand la indoielile sau intrebarile care pot aparea.

Cu utilizarea altor mijloace de comunicare:
Intervievatorul poate conduce interviul prin telefon sau videoconferinta, punand intrebari, incurajand
persoana intervievata sa dezvolte raspunsurile si clarificand indoielile sau intrebarile acesteia.

Fara interactiune intre intervievator si persoana intervievata:

Prin e-mail:

Intervievatorul poate contacta persoana intervievata prin e-mail si ii poate transmite documentul de
interviu si instructiunile. Odata finalizat, persoana intervievata va transmite instrumentul completat catre
intervievator.

Online: Persoana intervievata poate descarca instrumentul de pe site-ul www.createZevaluate.eu si il
poate completa in orice moment. Interviul va fi apoi trimis intervievatorului pentru analiza.

Grupuri tinta: Responsabili politici, creatori de programe, planificatori, manageri si practicieni din
domeniul educatiei adultilor.
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Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires asbl (in continuare, IHF) co-lider in
dezvoltarea instrumentelor incluse in Aria 5 a setului de instrumente CREATE2Evaluate: Valoarea
adaugata ce rezulta din participarea la AE. Centrul de Cercetare Economica si Sociala (in continuare,
CASE) a lucrat impreuna cu IHF la consolidarea a sase modele diferite de chestionare care au avantajul
de a sprijini formatorii, furnizorii de educatie de specialitate si, in cele din urma, factorii de decizie politica
in evaluarea eficientei, atractivitatii si atractivitatii satisfacatoare a serviciilor de educatie si de invatare
pe tot parcursul vietii disponibile la nivel local pentru cursanti.

La o scara mai larga, designul si structura acestor sabloane sunt concepute pentru a evalua daca:

o Politicile AE au fost eficiente in ceea ce priveste beneficile directe pentru participantii la
programele AE si la cursurile de formare.

e Politicile de educatie a adultilor vizeaza nu numai consolidarea competentelor cerute de piata
muncii, ci i sprijinirea bunastarii psihofizice.

o Politicile de educatie a adultilor din care decurg programele imbunatatesc calitatea si impactul
programelor de invatare a adultilor, precum si rezultatele acestora in termeni de beneficii
economice si de calitate a vietii, atat pentru persoanele care invata, cat si pentru societate.

In total, utilizatorii vor gasi trei perechi de chestionare:
e chestionar pre- si post-curs privind competentele digitale;
e chestionar pre- si post-curs privind competentele sociale;
e chestionar pre- si post-curs privind competentele pentru cetatenie activa.

Datele colectate sunt esentiale pentru informarea factorilor de decizie politicad si a managerilor de
programe cu privire la deficitul concret de competente al cetatenilor si, cel mai important, pentru a
evalua fiabilitatea initiativelor de formare existente in ceea ce priveste acoperirea acestor nevoi Si
satisfacerea experientei de invatare a oamenilor.

Aceste trei modele sunt potrivite pentru initiativele de educatie si formare profesionala care vizeaza in
mod specific consolidarea a trei dintre cele mai relevante competente-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii a cetatenilor UE, competente pe care recomandarile politice oficiale ale Consiliului UE
le recunosc ca fiind esentiale pentru sustinerea ocuparii fortei de munca, a dezvoltarii, a inovarii si a
valorilor democratice in societatile si culturile UE.
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Introducere: Instrumentele incluse in Aria 5 a ToolBox-ului CREATE2Evaluate "Valoare adaugata
rezultata din participarea la educatie a adultilor" se adreseaza direct participantilor la programele de
educatie a adultilor si formare profesionala.

Transferabilitate: Setul de chestionare propus poate fi utilizat in diverse initiative si programe de
educatie si formare a adultilor. Se recomanda ca evaluarea propusa sa fie realizata inainte si dupa
initiativa sau programul (de educatie a adultilor) pentru a identifica valoarea adaugata care decurge din
participarea la formare si pentru a masura diferenta de rezultate. Chestionarul poate fi utilizat atat intr-
un mediu online, céat si la fata locului (prin intermediul unei versiuni tiparite, pe suport de hartie).

Scalabilitate: Categoriile de aptitudini, luate in considerare in evaluare (in chestionare separate), sunt
urmatoarele:
o Competentele digitale, definite ca fiind increderea, utilizarea critica si receptiva si implicarea in
tehnologiile digitale pentru invatare, la locul de munca si participarea in societate. Competentele
digitale includ alfabetizarea in domeniul informatiilor si al datelor, comunicarea si colaborarea,
crearea de continut digital, siguranta si rezolvarea problemelor;
o Competentele sociale sunt definite ca fiind capacitatea de a reflecta asupra propriei persoane,
de a gestiona eficient timpul si informatiile, de a lucra cu ceilalti intr-un mod constructiv, de a
ramane rezistent si gestiona propria invatare si cariera. Acestea includ capacitatea de a face
fata incertitudinii si complexitatii, de a invata sa inveti, de a sustine propria bunastare fizica si
emotionala, de a empatiza si de a gestiona conflictele;
e Competente de cetatenie activa, definite ca fiind capacitatea de a actiona ca cetateni
responsabili si de a participa pe deplin la viata civica si sociala, pe baza intelegerii conceptelor
si structurilor sociale, economice si politice, precum si a conceptelor globale si a sustenabilitatii.
Inainte de programul de educatie a adultilor sau de formare, participantii vor fi rugati sa ia parte la o
evaluare constand in trei chestionare pre-curs si sa reflecteze asupra abilitatilor detinute si sa selecteze
cele mai relevante raspunsuri in:

(1) Chestionar pre-curs privind competentele digitale;

(2) Chestionar pre-curs privind abilitatile sociale;

(3) Chestionar pre-curs privind competentele pentru cetatenie activa.
Dupa programul de educatie a adultilor sau de formare, participantii vor fi rugati sa ia parte la aceeasi
evaluare (sau la una foarte asemanatoare), reflectdnd asupra stadiului actual al abilitatilor pe care le
detin in:

(1) Chestionar post-curs privind competentele digitale;

(2) Chestionar post-curs privind competentele sociale;

(3) Chestionar post-curs privind competentele pentru cetatenie activa.
Cu ajutorul rezultatelor chestionarelor, va fi posibila identificarea valorii adaugate care rezulta din
participarea la formare in ceea ce priveste categoriile de competente luate in considerare. Diferenta
dintre rezultate va deveni baza pentru o masurare cuprinzatoare a calitatii si a programelor de invatare,
precum si a rezultatelor acestora in ceea ce priveste beneficile economice si de calitate a vietii.
Grupul tinta: Rezultatele evaluarii vor deveni o masura de sprijin pentru formatorii si furnizorii de
educatie a adultilor (care pot deveni initial evaluatori), precum si pentru factorii de decizie politica
pentru a obtine o perspectiva si o intelegere mai larga in ceea ce priveste impactul si beneficiile
participarii la educatia adultilor.

Realizat cu sprijinul programului Erasmus+ al Uniunii Europene. Continutul prezentului material reprezintd P Co-funded by the
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Introducere: Pentru CREATE2Evaluate ToolBox, Inspectoratul Scolar Judetean Neamt a dezvoltat instrumentul
intitulat "Masurarea beneficiilor mai largi ale invatarii adultilor — Ghid de focus grup pentru formabili si partile
interesate", cu scopul de a sprijini factorii de decizie si actorii relevanti in domeniul educatiei adultilor sa obtina o
imagine mai buna si mai aprofundata a beneficiilor mai largi ale participarii la educatie adultilor, din perspectiva
furnizorilor de formare si a cursantilor.
Instrumentul a fost conceput ca fiind complementar altor instrumente Create2Evaluate, pentru a spori intelegerea
efectelor pozitive mai largi ale AE la mai multe niveluri, dincolo de beneficiile imediate la nivelul abilitatilor si
competentelor participantilor. in special, instrumentul se concentreazd pe masurarea beneficiilor pe termen
mediu si lung care decurg din punerea in aplicare a politicilor si programelor de educatie a adultilor si din
participarea la educatia adultilor, cum ar fi:
e Beneficii la nivel personal: imbunatatirea starii de bine, a statutului social, profesional si financiar, a
relatiilor, a sanatatii fizice si mentale, a comportamentelor prosociale si a cetateniei active;
e Beneficii dincolo de nivelul personal: efecte asupra membrilor familiei participantilor, asupra cercului
social si profesional si asupra comunitatii.

Scalabilitate: Aceasta vizeaza, de asemenea, colectarea de date cu privire la opinia furnizorilor de formare
profesionala cu privire la beneficiile mentionate mai sus, dar si cu privire la perspectiva acestora cu privire la
posibilele modalitati de optimizare a evaluarii si masurarii acestora in cadrul unor initiative viitoare.
Instrumentul consta in:
e Sectiune introductiva care ofera informatii privind scopul instrumentului, grupurile-tintad si recomandarile
metodologice;
o Doua seturi de protocoale pentru focus grupuri, respectiv:
% Focus Group pentru cursanti:
> Introducere si explicatii preliminare (scopul studiului, metoda de cercetare, confidentialitate
si inregistrare, reguli de baza)
» Chestionar (date despre profilul participantilor)
» Patru intrebari cu 1-5 sugestii/intrebari de sprijin care vor fi adaptate de catre moderatorul
focus-grupului in functie de istoricul participantilor si de evolutia discutiei.
+»» Focus Group pentru furnizorii de formare profesionala:
» Introducere si explicatii preliminare (scopul studiului, metoda de cercetare, confidentialitate
si inregistrare, reguli de baza)
» Chestionar inainte de discutie
» Trei intrebari principale cu 3-4 sugestii care vor fi adaptate de catre moderator in functie
de context.

Avéand in vedere impactul pe termen lung, in viata reala, utilizarea acestui instrument presupune implicarea
participantilor si a partilor interesate dupa o perioada mai lunga de timp, dupa finalizarea cursurilor de formare
in domeniul educatiei ecologice, pentru a permite ca efectele sa se instaleze. Acest lucru ar putea implica un
nivel mai ridicat de complexitate si mai multe resurse - cu toate acestea, are, de asemenea, potentialul de a oferi
partilor interesate informatii neasteptate si valoroase cu privire la aceste beneficii insuficient abordate ale AE.
Dupa cum s-a mentionat deja, datele colectate cu ajutorul acestui instrument au fost concepute pentru a fi
complementare datelor colectate prin alte mijloace, cum ar fi chestionarele, interviurile sau bazele de date, si
pentru a sprijini evaluarea si elaborarea politicilor de AE prin oferirea unei intelegeri mai largi a efectelor si
beneficiilor pe mai multe niveluri.

Realizat cu sprijinul programului Erasmus+ al Uniunii Europene. Continutul prezentului material reprezintd N Co-funded by the
responsabilitatea exclusivé a autorilor, iar Agentia National& si Comisia Europeand nu sunt responsabile pentru - bt Erasmus+ Programme
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Aria 6

Continuitatea evaluarii programelor si utilizarea rezultatelor
acesteia pentru imbunatatirea politicilor de asistenta
economica si de mediu

Instrumentele din aria 6 examineaza daca evaluarea programelor de educatie a adultilor este efectuata
la finalizarea fiecarui curs sau formare in domeniul educatiei adultilor si verifica daca rezultatele
evaluarii sunt utilizate de factorii de decizie politica in etapa de planificare a politicilor, reducand astfel
decalajul dintre politici si introducand rezultatele in circuit. Instrumentele schiteaza perspectiva
furnizorului asupra procesului de elaborare a politicilor si asupra aplicabilitatii programelor in raport cu
realitatea de pe teren; acestea urmeaza sa fie utilizate in etapa de finalizare a ciclului de viata al unui
program (alternativ, si la jumatatea drumului) pentru a contribui la crearea de programe viitoare.

Departamentul de Educatie a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth, Irlanda si
AEWB, Germania (Agentia pentru Educatia Adultilor si Educatia Continua) si-au combinat experientele
si expertiza in domeniul elaborarii politicilor de educatie a adultilor, elaborarea strategiilor si punerea in
aplicare a programelor de educatie a adultilor in proiectarea codurilor si dezvoltarea instrumentelor Ariei
6. Ambele organizatii au identificat necesitatea de a reduce decalajul dintre fazele de planificare a
politicilor si evaluarea finala a programelor finalizate.

Urmatoarele instrumente abordeaza si sprijind evaluarea proceselor implicate in consultare si
implementare si sprijina furnizorii de servicii pentru a transmite feedback-ul privind procesele de politici
la nivel de politici:

1. Sfaturi pentru factorii de decizie politica care urmaresc implicarea partilor interesate

2. Factori critici de succes - Un studiu de caz

3. Valorificarea si urmarirea evaluarii. Cativa factori de succes

jg Erasmus+ Programme
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Factori critici de succes: Un studiu de caz

Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de Educatie
a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda, si-au combinat experientele si
expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Instrumentul utilizeaza componentele factorilor critici de
succes ale unui studiu de caz pentru a fi utilizat in scopul evaluarii. Ambele organizatii au identificat
necesitatea de a reduce decalajul dintre fazele de planificare a politicilor si evaluarea finala a
programelor finalizate. Acest studiu de caz identifica factorii critici de succes, pentru a evalua
programele, permitand astfel factorilor de decizie politica sa isi evalueze procesele de planificare in
concordanta cu ceea ce se stie ca a dus la obtinerea unor rezultate de succes.

Scalabilitate: Abordarea prin studiu de caz poate fi utilizata in multe medii, de la o scara mica la o
scara mare, in functie de nevoile si de specificul factorilor de decizie si al planificatorilor. Acesta
identifica studiul de caz ca fiind unul dintre numeroasele instrumente care pot contribui la obtinerea
unor rezultate de succes, prin analiza a ceea ce se stie ca a functionat bine in trecut.

Transferabilitate: Acest studiu de caz incurajeaza factorii de decizie politica sa ia in considerare
influentele care au un impact asupra conceperii si implementarii cu succes, prin considerarea unui
studiu de caz ca fiind un factor determinant al rezultatelor de succes. Prin urmare, orice studiu de caz
poate fi transferat la o serie de scenarii de planificare a politicilor. Problema cheie este ca managerilor
de program li se cere sa identifice factorii critici de succes atunci cand ofera studii de caz in scopul
evaluarii.

Abordarea prin studii de caz poate oferi, de asemenea, informatii despre problemele critice care apar
atunci cand nu se obtin rezultate de succes. In acest proces, ei vor fi intr-o pozitie mai buna pentru a
crea programe care sa raspunda unor nevoi specifice si sa abordeze provocari specifice. Acest studiu
de caz poate fi utilizat atat ca exercitiu online, cat si pe suport de hartie.

Grupuri tinta: Responsabili politici, creatori de programe, planificatori, manageri si practicieni din
domeniul educatiei adultilor.
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Idei pentru factorii de decizie politica care urmaresc implicarea
partilor interesate

Introducere: Departamentul de Educatie a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth
din Irlanda si AEWB, Germania (Agentia pentru Educatia Adultilor si Educatia Continua) si-au combinat
experientele si expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Instrumentul ofera sfaturi pe care factorii
de decizie politica sa le utilizeze in scopul evaluarii cu partile interesate din domeniul AE. Ambele
organizatii au identificat necesitatea de a reduce decalajul dintre fazele de planificare a politicilor si
evaluarea finala a programelor finalizate. Aceasta lista de verificare ofera 8 domenii-cheie pe care
factorii de decizie politica trebuie sa le ia in considerare atunci cand se pregatesc sa se angajeze si sa
se consulte cu partile interesate, permitand astfel factorilor de decizie politica sa isi evalueze procesele
de planificare in conformitate cu ceea ce se stie ca a dus la obtinerea unor rezultate de succes. Acest
instrument este legat de Kitul de instrumente pentru proiecte REGIONAL, 2018.

Scalabilitate: Lista de verificare este un instrument util pentru factorii de decizie politica pentru a-si
evalua abordarea evaluarii cu partile interesate. Aceasta poate fi utilizata in numeroase contexte, de la
0 scara mica la o scara mare, in functie de nevoile si de obiectivul specific al factorilor de decizie si al
planificatorilor, precum si de cerintele consultarii. Lista de verificare este identificata ca fiind unul dintre
numeroasele instrumente care pot contribui la obtinerea unor rezultate de succes, prin analizarea a
ceea ce se stie ca a functionat bine in trecut.

Transferabilitate: Acest studiu de caz incurajeaza factorii de decizie politica sa ia in considerare
influentele care au un impact asupra conceperii si implementarii cu succes a proceselor de implicare a
partilor interesate. Instrumentul incurajeaza factorii de decizie politica sa se autoevalueze in raport cu
8 domenii de luat in considerare ca factor determinant pentru succesul proceselor de implicare a partilor
interesate. Nu este necesar sa se includa toate cele 8 domenii. Factorii de decizie politica sunt liberi sa
ia in considerare domeniile care se potrivesc cel mai bine cerintelor lor. Abordarea prin lista de verificare
a sfaturilor poate oferi informatii despre aspectele critice care trebuie incluse in implicarea partilor
interesate. n acest proces, acestia vor fi intr-o pozitie mai buna pentru a implica partile interesate in a
raspunde unor nevoi specifice si pentru a aborda provocari specifice. Acest instrument "sfaturi pentru
implicarea partilor interesate" poate fi utilizat atat ca exercitiu online, cat si pe suport de héartie.

Grupuri tinta: Responsabili politici, creatori de programe, planificatori, manageri si practicieni din
domeniul educatiei adultilor.
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Valorificarea rezultatelor evaluarii.
Cativa factori de succes

Introducere: AEWB, Germania (Agency for Adult and Further Education) si Departamentul de Educatie
a Adultilor si Educatie Comunitara, Universitatea Maynooth din Irlanda si-au combinat experientele si
expertiza pentru a dezvolta acest instrument. Instrumentul ofera sfaturi pe care factorii de decizie
politica sa le utilizeze Tn scopul valorificarii si al urmaririi evaluarii cu partile interesate din domeniul AE.
Ambele organizatii au identificat necesitatea de a reduce decalajul dintre fazele de planificare a
politicilor, valorificare si evaluarea finala a programelor finalizate. Acest poster ofera o imagine de
ansamblu a unor factori de succes. Acesta va ajuta la gasirea intrebarilor orientative, a sfaturilor,
precum si a abordarilor de buna practica.

Scalabilitate: Acest poster este un instrument util pentru factorii de decizie politica pentru a evalua
abordarea lor in ceea ce priveste evaluarea cu partile interesate. Acesta poate fi utilizat in numeroase
contexte, de la o scara mica la o scara mare, in functie de nevoile si de obiectivul specific al factorilor
de decizie si al planificatorilor, precum si de cerintele consultarii.

Transferabilitate: Acest poster incurajeaza factorii de decizie politica sa ia in considerare influentele
care au un impact asupra conceperii si implementarii cu succes a proceselor de implicare a partilor
interesate. Factorii de decizie politica sunt liberi sa ia in considerare punctele care se potrivesc cel mai
bine cerintelor lor. Abordarea posterului poate oferi perspective asupra aspectelor critice care trebuie
incluse in implicarea partilor interesate. in acest proces, ei vor fi intr-o pozitie mai buna pentru a implica
partile interesate in a raspunde unor nevoi specifice si pentru a aborda provocari specifice. Acest poster
cu tema "Valorificarea si urmarirea evaluarii. Factori de succes " poate fi utilizat atat ca varianta online,
cat si pe suport de hartie. Pentru a avea un impact mai bun, este recomandabil sa il imprimati si sa il
agatati pe perete pentru a va reaminti liniile directoare pentru valorificare. Deoarece documentul este
disponibil ca OER, este, de asemenea, fezabil sa il editati, sa adaugati cateva puncte suplimentare sau
sa le lasati pe cele mai relevante pentru situatia specifica. Un design atractiv din punct de vedere vizual
ar trebui sa atraga atentia si colegilor si sa ii motiveze sa urmeze sfaturile.

Grupuri tinta Responsabili politici, creatori de programe, planificatori, manageri si practicieni din
domeniul educatiei adultilor.
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